Employment

Schweizerische Eidgenossenschaft
[ ) [ ] ® ﬂ Confédération suisse
) Confederazione Svizzera Enhancing Youth
IE I L mﬂw Confederaziun svizra
Instituti Pér Ekonomi Té Tregut Té Liré E| KOSOVA CHAI

ODA EKONOMIKI MBER Swiss Agency for Development
E KOSOVES | OF COMMERCE i

and Cooperation SDC

N Y

ANALIZE GJITHEPERFSHIRESE
E SEKTORIT TE TIK-UT NE KOSOVi:i

Ndryshimet né eko-sistemin e TIK-ut gé nga
miratimi i Strategjise se Tl-se

RAPORT HULUMTUES NGA INSTITUTI PER EKONOMI TE TREGUT TE LIRE (IETL) (.

~

Janar 2020




¢ W IETLA

Instituti Pér Ekonomi Té Tregut Té Liré

RRETH IETL

Instituti pér Ekonomi té Tregut té Liré (IETL) éshté organizaté e pavarur, jopartiake dhe jofitimprurése
e themeluar nga Oda Ekonomike e Kosovés (OEK), me seli né Prishtiné. Né pérmbushjen e misionit
té saj, Instituti pér Ekonomi té Tregut té Liré zhvillon hulumtime té besueshme me fokus né temat
kryesore ekonomike né sektorin privat né Kosové dhe i shfrytézon rezultatet e hulumtimit pér
avokim, diskutim e debate publike pér té ndikuar né krijimin e politikave mé té mira pér sektorin
privat.



Deklaraté mohimi:

Zhvillimi dhe botimi i kétij dokumenti éshté mbéshtetur nga projekti i Agjencisé Zvicerane pér Zhvil-
lim dhe Bashképunim (SDC) Enhancing Youth Employment (EYE), i implementuar nga Helvetas dhe
MDA. Pérmbaijtja e kétij dokumenti éshté pérgjegjésia e vetme e Institutit pér Ekonomi té Tregut té
Liré (IETL) dhe nuk paraget domosdoshmérisht piképamjet e SDC, Helvetas, apo MDA.

Té drejtat e autorit:
Hulumtim nga:

Besa Zogaj Gashi
Hamit Qeriqi

Niklaus Waldvogel

Dr Shawn Cunningham

Pérkthimi:
Kushtrim Osmani

Dizajni dhe faqosja:
Noré Potera

Versioni origjinal i shkruar né anglisht.

Publikuar nga:
Instituti pér Ekonomi té Tregut té Liré (IETL), me mbéshtetjen e Odés Ekonomike té Kosovés (OEK)

Personi Kontaktues:
Znj. Besa Zogaj Gashi
Drejtore Ekzekutive, Instituti pér Ekonomi té Tregut té Liré (IETL)

Té drejtat e autorit ©2020 nga Instituti pér Ekonomi té Tregut té Liré (IETL).

Té gjitha té drejtat e rezervuara. Asnjé pjesé e kétij publikimi nuk mund té riprodhohet, ruhet né
ndonjé sistem pér ripérdorim, apo té transmetohet né ¢farédo forme pérmes ¢farédo mjeti, mekan-
ik, fotokopjues, regjistrues apo tjetér, pa lejen paraprake me shkrim nga publikuesi. pér kérkesa té
tilla kontaktoni zyrén administrative té Institutit pér Ekonomi té Tregut té Liré.



Pérmbajtja

Falenderime 4
Pérmbledhje Ekzekutive 5
1. Sfondi dhe qasja e studimit 7
2. Pérgatitja deri te Strategjia e Kosovés pér TI 10
2.1 Pérgatitja deri te Strategjia e Kosovés pér Tl 10
2.2 Strategjia e Kosoveés pér TI 11
2.3 Drejtimi dhe Monitorimi i zbatimit té Strategjisé sé Kosovés pér Tl 11
2.4 Diskutimi i Kapitullit 12
3. Déshmité pér Zbatimin e Strategjisé sé Kosovés pér Ti 13
3.1 Aktivitetet gé burojné nga Strategjia e Kosovés pér Tl 13

3.1.1 Themelimi i Ministrisé sé Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit 13

3.1.2 Tatimet, nxitjet dhe TVSH, Tatimi né té Ardhura 14

3.1.3 TechPark Prishtina 15

3.1.4 Promovimi (ekspozitat, konferencat dhe ngjarjet) 15
3.2 Strategjité e tjera kombétare gé e plotésojné sektorin e TIK-ut 15
3.3 Rishikimi i pritur i Strategjisé Kombétare pér Tl-né 16
3.4 Diskutimi i Kapitullit 16
4. Peizazhi i TIK-ut né Kosové 17

4.1.1 Organizatat rregulluese dhe pércaktuese té politikave gé e cojné pérpara pérmirésimin
e sektorit té TIK-ut 17

4.1.2 Organizatat gé e promovojné dhe zhvillojné drejtpérdrejt sektorin e TIK-ut né Kosové 19

4.1.3 Institucionet e Arsimit té Larté 20
4.1.4 Organizatat gé e promovojné dhe zhvillojné indirekt sektorin e TIK-ut né Kosové 20
4.1.5 Peizazhi i ndérmarrjeve né sektorin e TIK-ut né Kosové 21
4.2 Diskutimi i Kapitullit 21
5. Déshmia e matjes sé vazhdueshme té TIK-ut né Kosové 22
5.1 Monitorimi dhe vlerésimi i strategjisé pér TIK-un 22
5.2 TIK-u né statistikat zyrtare 23
5.2.1 Barometri i Industrisé sé TI-sé i SEE 2014 23
5.2.2 Barometri i TI-sé né Kosové 23

5.2.3 Anketa pér pérdorimin e TIK-ut né Kosové 24



5.2.4 Té dhénat e Eurostat
5.2.5 Statistikat e publikuara nga Open Data Kosovo
5.3 Mbéshtetja ndérkombétare dhe projektet
5.4 Studimet e fizibilitetit dhe studimet e donatoréve pér dizajnimin e projekteve
Mbéshtetja e BE-sé né sektorin e TIK-ut
KODE
Parku Inovativ dhe Trajnues Kosové-Gjermani (ITP)
5.5 Diskutimi i Kapitullit
6. Vlerésimi i performancés sé sektorit té TIK-ut né bazé té déshmive ekzistuese
6.1 Promovimi i TIK-ut
6.2 Infrastruktura pér rrjetet dhe shérbimet e TIK-ut
6.3 Shpenzimet e geverisé
6.4 Importimi dhe eksportimi i shérbimeve té TIK-ut
6.5 Importimi i pajisjeve té TIK-ut
6.6 Trendét e punésimit
6.7 Numri i kompanive té TIK-ut né Kosové
6.8 Diskutimi i Kapitullit
7. Rekomandimet
Shtojca

Shtojca 1: Projektet e donatoréve né mbéshtetje té TIK-ut né Kosové

Lista e figurave

Figura 1: Njé pérshkrim i geverisjes aktuale té sektorit té TIK-ut

Figura 2: Katér nivelet e sistemit pér monitorimin dhe vlerésimin e strategjisé sé Kosovés pér Tl-né
Figura 3: Pérqgindja e kompanive kosovare gé eksportojné shérbime té TIK-ut

Figura 4: Importimi dhe eksportimi i shérbimeve té TIK-ut

Figura 5: Eksportimi i shérbimeve té TIK-ut sipas nén-sektoréve

Figura 6: Importimi kundér eksportimit té shérbimeve té TIK-ut

Figura 7. Punétorét né sektorin e TIK-ut

Lista e tabelave

Tabela 1: Pérkufizimi i industrisé sé Tl-sé né bazé té OETI: 3 klasifikime

Tabela 2: Shpenzimet e geverisé pér TIK (2016-2018) né euro

Tabela 3: Importimi i pajisjeve té TIK-ut nga viti 2015 deri né shtator té vitit 2019
Tabela 4: Bizneset e TIK-ut té regjistruara né Kosové

Tabela 5: Lista e projekteve nga Platforma pér Menaxhimin e Ndihmés

Tabela 6: Lista e projekteve nga burime té tjera

24
24
25
25
25
26
26
26
28
28
28
29
29
32
32
33
34
35
37
37

17
22

30
31
32
33

29
32
33
37
39



Lista e shkurtesave

ASHI - Agjencia e Shogérisé sé Informacionit

KPB - Kontraktim i Procesit té Biznesit

BQK - Banka Qendrore e Kosovés

CeBIT - Qendra pér Automatizim té Zyrés, Teknologji Informative dhe Telekomunikime
KPPPE - Krijimi i punésimit pérmes promovimit té eksportit

PRE - Programi i Reformés Ekonomike

BE - Bashkimi Evropian

GIZ - Agjencia Gjermane pér Bashképunim Ndérkombétar

GIZ - The Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
QK - Qeveria e Kosovés

QIK - Qendra Inovative e Kosoveés

TIK - Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit

FMN - Fondi Monetar Ndérkombétar

Tl - Teknologjia Informative

ASK - Agjencia e Statistikave té Kosovés

KIESA - Agjencia pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové
IKAP - Instituti i Kosovés pér Administraté Publike

KODE - Ekonomia Digjitale e Kosovés

ASK - Agjencia e Statistikave té Kosovés

MZHE - Ministria pér Zhvillim Ekonomik

MASHT - Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé

MSH/SISH - Ministria e Shéndetésisé/Departamenti i Sistemit té Informacioneve Shéndetésore
MIN - Ministria e Inovacionit dhe Ndérmarrésisé

MIN - Ministria e Inovacionit dhe Ndérmarrésisé

MINT - Matematiké, Informatiké, Shkenca Natyrore dhe Teknologji
MAP - Ministria e Administratés Publike

MTI - Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

SKZH - Strategjia Kombétare pér Zhvillim

MPJN - Ministria e Punéve té Jashtme té Norvegjisé

PTK - Post Telekomunikacioni i Kosovés, Shoqéri Aksionare

RAPEC - Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
RKS - Republika e Kosovés

SDC - Bashképunimi Zviceran pér Zhvillim

SIPPO - Programi Zviceran pér Promovimin e Importit

NVM - Ndérmarrjet e Vogla dhe té Mesme

STIKK - Shogata e Teknologjisé Informative dhe e Komunikimit té Kosovés
USAID - Agjencia Amerikane pér Zhvillim Ndérkombétar

VALA - Telefoni Mobile

TVSH - Tatimi mbi Vlerén e Shtuar

ATP - Arsim dhe Trajnim Profesional

BB - Banka Botérore

MBP - Mésimi i Bazuar né Puné



Falenderime

Ky raport nuk do té ishte i mundur pa mbéshtetjen financiare té Projektit té Agjencisé Zvicer-
ane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC) Enhancing Youth Employment (EYE), i cili imple-
mentohet nga Helvetas dhe MDA. Projekti EYE e ka mbéshtetur Hamit Qeriqgin, Shef i
Divizionit né (MDA) dhe Niklaus Waldvogel, Menaxher i Intervenimit né EYE. Projekti EYE po
ashtu kété hulumtim e ka mbéshtetur duke e kontraktuar njé ekspert ndérkombétar,
Dr.Shawn Cunningham nga Mesopartner, pér té udhéhequr procesin dhe pérmbaijtjen e
hulumtimit.

Instituti IETL falénderon Drejtorin e Departamentit té TIK-ut né MZHE. z. Agim Kukaj pér
bashképunimin e ngushté gjaté procesit té hulumtimit duke ofruar dokumente té politikave
dhe strategjive si dhe informacioneve relevante pér sektorin. Né fund njé falénderim pér
pérfagésuesit e Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit GIZ-CETEP, Sho-
gatén pér Teknologji té Informacionit dhe Komunikimit (STIKK) dhe Qendrén Inovative e
Kosovés (ICK) pér intervistat dhe tre recensentét anonim pér komentet e tyre.



Pérmbledhje Ekzekutive

Réndésia e sektorit té Teknologjis€, Informa-
cionit dhe Komunikimit (TIK-ut) né Kosové éshté
njé temé gé diskutohet shpesh né Kosové. TIK
shihet si njé sektor atraktiv pér rritje ekonomike,
promovimin e eksportit, njé sektor kritik pér té
krijuar vende pune pér rining, kthimin e té rinjve
nga diaspora dhe pér té mbajtur talentet e rinj
né Kosove.

Ky studim ka gjetur se Qeveria e Kosovés (QeK) e
ka nisur njé proces té hartimit dhe zhvillimit té
njé strategjie ambicioze té sektorit té Teknolog-
jisé Informative (TI) gjaté shtaté viteve té fundit.
Ndérsa procesi i zhvillimit dhe zbatimit té strate-
gjisé mé shumé éshté mbéshtetur nga partneré
té ndryshém ndérkombétar. Njé grup i vogél i
mbéshtetésve lokal té TIK-ut jané déshmuar si
akteré gendror né pjesét e strategjisé gé jané
zbatuar me sukses.

Té dhéna té besueshme pér performancén dhe
ndryshimet né sektorin e TIK-ut né sekuencé
kohore vazhdojné té jené véshtiré pér t'u gjetur.
Pérmes pérpjekjeve té STIKK, Barometri i Tl-sé
pérgendrohet né véshtrimin e pérgjithshém mbi
zhvillimin e sektorit té TI-sé. Mirépo, ky éshté
vetém njé dimension i sektorit té TIK-ut. Té
dhénat pér punésimin, té diplomuarit, migrimin
jashté vendit, investimet dhe prokurimin nuk
jané té besueshme. Shumé prej kétyre mangé-
sive mbase jané rezultat i véshtirésive nga
mospasja e njé pérkufizimi té géndrueshém té
TIK-ut né Kosove.

Sidoqofté, ekzistojné studime hulumtuese jo té
shpeshta té zhvilluara nga donatorét gjaté
procesit té dizajnimit té programeve té tyre. Né
ményreé tipike, kéto projekte kérkojné njé analizé
apo analizé té kostos-pérfitimit, dhe kur kéto
dokumente jané té gasshme pér publikun; ofro-
jné njé pamje mé té thellé né c¢éshtjet kritike té
cilat e kufizojné kété sektor. Prapé se prapé, kéto
analiza shpesh nuk jané gjithépérfshirése sa
duhet pér té krijuar njé pasqyré té pérgjithshme
té dinamikés sé sektorit.

Kur angazhohen akter té ndryshém, njé grup i
vogél i individéve dhe organizatave déshmohen
si kampion té formalizimit té sektorit TIK-ut.
Departamenti i TIK-ut i Ministrisé sé& Zhvillimit
Ekonomik ka luajtur njé rol gendror né mobi-
lizimin e akteréve, cuarjen para té projekteve,
ngritjen e vetédijes dhe sigurimin e mbéshtetjes

nga donatorét. Sidoqofté, mbéshtetja e sektorit
té TIK-ut nuk ishte e njejté nga e téré geveria dhe
sukseset e arritura né kété sektor nuk jané rezul-
tat i politikave dhe masave qeveritare. Pati
pérséritie dhe fragmentim té pérgjegjésive.
Pérkundér kétyre kritikave, lista e departa-
menteve dhe programeve té sektorit publik té
pérfshira né promovimin e TIK-ut éshté rritur
por, nuk éshté pérhapur ende né téré geveriné.

Ne kemi gjetur se shumé prej aktiviteteve té
Strategjisé pér Tl jané zbatuar me sukses por, jo
né ményré té koordinuar. Hisedarét, si STIKK,
kryesisht ka zbatuar aktivitetet gé ishin né linjé
me interesat e anétaréve dhe burimeve té tyre té
financimit. Shumé aktiviteteve né strategji nuk iu
éshté dhéné kurré financimi i paraparé né
strategji dhe mekanizmat pér koordinim dhe
matje té dizajnuara né strategji nuk jané pérc-
jellé fare.

Nga ajo gé kemi mundur té pérfundojmé,
dialogu dhe shpérndarja e informatave né mes
té sektorit publik dhe atij privat si dhe sektorit té
arsimit mund té kishin gené té mira gjaté fazés
sé zbatimit té strategjisé. Pér mé tepér, né
kuadér té kétyre grupeve hisedare pérkatése,
edhe dialogu ishte i pamjaftueshém. Pérpjekjet
pér té shfrytézuar shpenzimet e prokurimit nga
sektori publik pér té zhvilluar sektorin vendor té
TIK-ut ishin té kota. Rezultati ishte se pérparimi
shpesh u arrit vetém falé pérpjekjeve té indi-
vidéve apo grupeve té vogla té njerézve.

Eshté e véshtiré té thuhet se ku do té ishte sekto-
ri i TIK-ut pa mbéshtetjen e donatoréve! Gjaté
intervistave, donatorét na thané se ata duhet té
tregoheshin vazhdimisht té kujdesshém pér té
plotésuar pérpjekjet vendore dhe pér té mos e
marré pérsipér koordinimin e sektorit. Né interv-
istat me zyrtarét geveritar e pranojné rolin kritik
té donatoréve por, po ashtu pohojné se ka pasur
nevojé pér mé shumé mbéshtetje. Projektet e
reja té donatoréve i jané referuar gjithmoné
Strategjisé pér Tl pér orientimin e tyre. Sido-
gofté, nuk éshté e garté nése Qeveria e Kosovés
e ka pasur gjithmoné fuqiné né ujdi pér té
formésuar prioritetet dhe mekanizmat e zgjed-
hur nga donatorét. Prapé se prapé, pa kété
mbéshtetje, do té duhej shumé mé tepér kohé
gé té zhvilloheshin institucionet kritike,
programet e shkathtésive dhe investimet, apo



ndoshta nuk do té zhvilloheshin fare vetém me
burimet dhe kompetencat vendore.

Sfida né té ardhmen do té jeté pérmirésimi i
pérpjekjeve té sektorit publik, privat dhe sho-
gérisé civile pér té adresuar ¢éshtjet kritike. Thel-
bésore pér kété do té ishte pérmirésimi i vazh-
dimésisé dhe saktésisé sé té dhénave té cilat
vendimmarrésit mund t'i pérdorin pér t'i formé-
suar programet, investimet dhe pérpjekjet e
tyre.



1. Sfondi dhe gasja e studimit

Ky studim u bé i mundshém nga ndérthurja e
disa rrethanave. E para éshté refreni i vazhdue-
shém né shumé qarqe té zhvillimit ekonomik pér
réndésiné dhe potencialin e sektorit té TIK-ut né
Kosové. Kjo shpesh kombinohet me rininé si
grup mosha mé e madhe e popullsisé né vend,
migrimin jashté vendit té rinjve dhe réndésiné e
rritjes sé njé ekonomie moderne dhe té orientu-
ar nga e ardhmja dhe kérkesave té tregut..

Sektori i TIK-ut vlerésohet té jeté njé sektor ky¢
ekonomik né Kosové mirépo, aktualisht, nuk ka
njé pamje té qarté té shéndetit té ekosistemit té
TIK-ut. Déshmité jo formale sugjerojné se sektori
éshté duke u rritur né ményré té rrufeshme dhe
se konkurrenca e sektorit té TIK-ut né Kosové
mund té arrijé até té vendeve fginje. Sidoqofté,
té dhénat zyrtare shpesh jané kundérthénése
dhe jo té besueshme.

TIK-u mund té shihet si sektor por edhe si
teknologji e pérdorur né ekonomi. Po cka nénk-
upton saktésisht TIK-u né Kosové? A ka té béjé
kryesisht me sektorin, i cili pérfshiné ekskluz-
ivisht sektorin privat, disa klient nga sektori

publik, klienté ndérkombétar dhe organizatat
vendore arsimore apo mbéshtetése? Apo
ndoshta ka té béjé me shfrytézimin e TIK-ut né
téré ekonominé? Njé arkitekt i cili e pérdor njé
softuer modelues dhe njé printer 3D, éshté pjesé
e sektorit té TIK-ut, apo njé arkitekt gé e pérdor
TIK-un?

Fokus kryesor i kétij raporti éshté qé té shqyrtojé
pérparimin e arritur pas miratimit té Strategjisé
sé Kosovés té TI. Sidoqofté, disa véshtirési
paragiten pér shkak se shumé hisedaré e
pérdorin TI-né dhe TIK-un né ményré té ndérs-
jellé. Kurse, heré té tjera fraza sektori i TIK-ut
zévendésohet pér pérdorimin dhe aplikimin e
teknologjive té TIK-ut né ekonomi.

Pérkufizimi i sektorit té TIK-ut

Né Strategjiné e Kosovés pér Tl, njé pérkufizim i
industrisé sé TI-sé éshté dhéné pér até qgé
citohet gjerésisht né klasifikimin e Observatorit
Evropian té Teknologjisé Informative (OETI)".
Tabela 1 jep njé pasqyré té klasifikimit té indus-
trisé sé Tl-sé sipas OETI: 3

Tabela 1: Pérkufizimi i industrisé sé TI-sé né bazé té OETI: 3 klasifikime

Segmentet e tregu té Tl-sé

Nén-segmentet

Softueri
Aplikacionet

Infrastruktura e Sistemit
Zhvillimi dhe shpérndarja (Zh&Sh) e aplikacionit softuerik

Shérbimet e Tl-sé

Projektet Kontraktimi (me pérjashtim té KPB) Mbéshtetja dhe
shpérndarja Shérbimet e KPB (pérfshiré konsulencén pér biznese)

Pajisjet e TI-sé

Serverét, Hapésira pér ruajtjen e té dhénave, Stacionet e punés,
Kompjuterét, Kompjuterét Portativé, Netbukat, Kompjuterét
Portativ pér Konsumatoré, Kompjuterét Portativ pér Biznes,
Kompjuterét Desktop, Kompjuterét Desktop pér Konsumatoré,
Kompjuterét Desktop pér Biznese, Tabletét e Mediave, Printerét
me shumé funksione, pajisje té tjera té IT-sé.

Fokusi i Strategjisé sé Kosovés pér Tl éshté né
softueré dhe shérbime té Tl-sé si¢ éshté pérku-
fizuar né Tabela 1 mé sipér.

Njé pérkufizim tjetér shumé i pérdorur éshté
dhéné nga Banka Botérore né Treguesit e Zhvil-
limit Botéror (TZhB) - njé bazé e té dhénave e cila

i pércjellé treguesit e ndryshém zhvillimor. Né
bashkésiné e té dhénave té TZhB-sé, té dhénat
pér eksportin dhe importin e mallrave dhe shér-
bimeve té TIK-ut té marra nga Statistikat e
Bilancit té Pagesave té Fondit Monetar Ndér-

'Pérkufizime té tjera té cituara shpesh jané dhéné nga Rishikimi ISIC 4 ose
klasifikimet e UNSPSC.



kombétar (FMN). “Doracaku i bilancit té page-
save dhe pozités sé investimit ndérkombétar” i
FMN-sé, e klasifikon dhe pérkufizon TIK-un si né
vijim:

Shérbimet e telekomunikimit - e pérfshijné
transmetimin e zérit, pamjeve, té dhénave apo
informatave té tjera pérmes telefonit, teleksit,
transmetimit kabllor né radio dhe televizion,
radio-televizionit satelitor, postés elektronike,
faksimilit, e késhtu me radhé duke i pérfshiré
shérbimet e rrjetit té biznesit, telekonferencave,
dhe shérbimeve mbéshtetése. Ato nuk e pérfshi-
jné vlerén e informacionit té transportuar. Po
ashtu jané té pérfshira edhe shérbimet e teleko-
munikacionit, shérbimet e "backbone” té inter-
netit, dhe shérbimet e gasjes online, duke e pérf-
shiré ofrimin e qasjes né internet. Jané té
pérjashtuara shérbimet e instalimit té pajisjeve
pér rrjetin telefonik (té pérfshira né ndértim) dhe
shérbimet e bazave té dhénave (té pérfshira né
shérbimet e informimit).

Shérbimet kompjuterike - pérbéhen nga shér-
bimet qé kané té béjné me harduer dhe softuer
dhe shérbimet pér pérpunimin e té dhénave.
Shérbimet pér kompjuteré pérfshijné:

+ shitjen e softueréve té personalizuara (sido
gé té dorézohen) dhe licencat pérkatése pér
pérdorim;

+ zhvillimin, prodhimin, furnizimin, dhe doku-
mentimin e softueréve té personalizuara, duke i
pérfshiré sistemet operative, té punuara sipas
porosive pér pérdorues specifik;

+ softuerét e jo personalizuara (té prodhuara
né mase€) té shkarkuara apo té dorézuara elek-
tronikisht né ményré tjetér, qofté pér njé tarifé
licencimi periodike apo me njé pagesé té vetme;

+ licencat pér pérdorimin e softueréve té jo
personalizuara (té prodhuara né masé) gé ofro-
hen né njé pajisje pér ruajtje si njé disk apo
cd-rom me njé tarifé licencimi periodike (softueri
i jo personalizuar né pajisje pér ruajtje me licen-
ca gé e lejojné pérdorimin e pérhershém éshté i
pérfshiré né shitjen e mallrave dhe blerjen e
origjinaleve dhe té drejtave té pronésisé pér
sistemet dhe aplikacionet e softueréve.

« shérbimet e konsulencés dhe zbatimit pér
harduer dhe softuer, duke e pérfshiré menax-
himin e shérbimeve kompjuterike té nénkon-
traktuara;

* instalimi i harduerit dhe softuerit, duke pérf-
shiré kompjuterét mainframe dhe njésité gen-
drore kompjuterike;

* mirémbaijtja dhe riparimet e kompjuteréve

dhe pajisjeve periferike;

« shérbimet pér shpétimin e té dhénave; ofrimi
i késhillave dhe ndihmés pér ¢éshtjet gé kané té
béjné me menaxhimin e burimeve kompjuterike;

+ analizimi, dizajnimi dhe programimi i siste-
meve té gatshme pér pérdorim (duke e pérfshiré
zhvillimin dhe dizajnimin e ueb fageve), dhe kon-
sulenca teknike né lidhje me softuerét;

*  mirémbajtja e sistemeve dhe shérbimet e
tjera mbéshtetése, si trajnimi i ofruar si pjesé e
konsulencés;

« procesimiité dhénave dhe shérbimet e host-
ing, si¢ jané futja e té dhénave, tabelimi dhe
procesimi né bazé té timesharing (pérdorimit té
njékohésishém)

+ shérbimet e hosting pér ueb fage (p.sh.
ofrimi i hapésirés pér server né internet pér ueb
faget e klientéve té hostingut); dhe

* (ofrimi i aplikacioneve, hosting pér aplikacio-
net e klientéve dhe menaxhimit pér objektet
kompjuterike

Softueri pérfshiné softuere pér produktivitetin e
pérgjithshém té biznesit, softuere pér lojéra
kompjuterike dhe aplikacionet e tjera. Sidoqofté,
disa forma té softueréve jané té klasifikuara si
mallra. Mund té jeté e dobishme né aspektin
analitik sikur té mund té identifikonim té gjitha
softuerét qofté si mallra apo shérbime. Koha e
regjistrimit té shérbimeve softuerike i ndjek
parimet e njéjta sikurse pér pronat e tjera
intelektuale, té identifikuara né paragraf. Kurset
e trajnimeve kompjuterike jo té dizajnuara pér
pérdorues specifik jané té pérjashtuara nga
shérbimet kompjuterike (jané té pérfshira né
shérbimet e tjera personale, kulturore dhe
rekreative). Pagesat pér licencat pér té riprod-
huar apo shpérndaré softuere (apo té gé té dyja)
té cilat jané té pérfshira né pagesat pér
shfrytézimin e pronés intelektuale, po ashtu jané
té pérjashtuara. Lizingu i kompjuteréve pa njé
operator éshté i pérfshiré né lizingun operacion-
al.

Shérbimet informuese - pérfshijné shérbimet e
agjencive té lajmeve, si ofrimi i lajmeve,
fotografive, dhe artikujve né media. Shérbimet e
tjiera gé ofrojné informacione - konceptimi i
bazave té té dhénave, ruajtja e té dhénave dhe
shpérndarja e té dhénave dhe bazave té té
dhénave (duke i pérfshiré drejtorité dhe listat e
postimit), si online edhe pérmes mediave mag-
netike, optike apo té shtypura; dhe portalet pér
kérkim né internet (shérbimet e motoréve
kérkues té cilat i gjejné adresat né internet pér



klientét té cilét i fusin kérkimet me fjalét kyce).
Gjithashtu, jané té pérfshira edhe abonimet
direkte jo me shumicé né gazeta dhe revista,
gofté pérmes postés, transmetimit elektronik,
apo metodave té tjera; shérbimet e tjera ofruese
té pérmbaijtjes online, shérbimet e librarive dhe
arkivave. Pérmbajtja e shkarkuar gé nuk éshté
softuer (e pérfshiré né shérbimet kompjuterike)
apo audio dhe video (e pérfshiré né shérbimet
audio vizuale dhe té ndérlidhura) éshté e pérf-
shiré né shérbimet informuese?.

Banka Qendrore e Kosovés e pérdor pérku-
fizimin dhe metodologjiné e FMN-sé pér rapor-
timin e té dhénave pér bilancin e pagesave®.

Qasja e Studimit

Né kété studim, ne jemi bazuar né raporte
zyrtare dhe té dhéna té gasshme pér publikun si
dhe né informacionin e mbledhur gjaté interv-
istave cilésore me hisedarét kryesor. Studimi
fillon me vlerésimin origjinal té Sektorit té TIK-ut
i cili éshté zhvilluar gjaté periudhés 2013-2014.
Pastaj shkurtimisht diskutojmé pér strategjiné
dhe veprimet e propozuara gé kané rezultuar
nga Strategjia e Kosovés pér TI.

Pér ta kuptuar mé miré se si ka ndryshuar
ekosistemi pérreth sektorit té TIK-ut gqé nga
aprovimi i Strategjisé pér Tl né 30 Dhjetor té vitit
2015 ne kemi kérkuar déshmi pér monitorimin,
koordinimin dhe reflektimin e vazhdueshém té
strategjisé. Ne e kemi hulumtuar se né cfaré té
dhéna ishin té bazuara vendimet e politikave,
dhe ¢faré studimesh shtesé jané zhvilluar gé nga
strategjia. Ne i intervistuam hisedarét e indus-
trisé pér té kuptuar mé miré se si sektori ka ndry-
shuar dhe cfaré roli kané luajtur organizatat e
ndryshme.

Pér té kuptuar mé miré gjendjen aktuale té
sektorit té TIK-ut, ne i kemi analizuar edhe té
dhénat né dispozicion té publikut.

Studimin e pérfundojmé mé disa rekomandime
té nivelit té larté.

’Balance Of Payments And International Investment Position Manual —
Washington, D.C.: International Monetary Fund, 2009.

3Balance of Payments and International Investment Position Methodology,
CBK, 2015. https://www.bgk-kos.org/repository/docs/BOP%20and%20Il-
P%20Methodology.pdf




2. Pérgatitjet deri te Strategjia e Kosovés pér Tl

Ky kapitull e ofron njé pasqyré té pérgatitjes dhe
formulimit té Strategjisé e Kosovés pér Tl, i cili ka
gené dokumenti ky¢ pér shumicén e zhvillimeve
dhe vendimeve strategjike né kété sektor qé nga
miratimi i tij nga geveria né Dhjetor té vitit 2015.
Ndérsa déshmité e zbatimit té strategjisé do té
diskutohen né Kapitullin 3.

Njé séré ligiesh dhe politikash me zanafillé qé
nga fillimi i viteve 2000 i kané parapriré Strateg-
jisé sé Kosovés pér Tl-sé. Kétu, pér shembull,
pérfshihen:

* Ligji pér Telekomunikacionin - i miratuar né
vitin 2002

* Ligji pér Shérbimet e Shoqgérisé Informatike -
i miratuar né vitin 2005, i ndryshuar né vitin 2012

* Ligji pér Procedurén Administrative

* Ligji pér té Drejtat e Autorit dhe té Drejtat e
Péraférta - i miratuar né vitin 2004

* Ligji pér Veprimtari Kérkimore-Shkencore - i
miratuar né vitin 2004

+ Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

+ Ligji pér Parandalimin dhe Luftimin e Krimit
Kibernetik

* Ligji pér Privatésiné dhe Qasjen né Baza té té
Dhénave

* Ligji pér Shérbimet Postare

* Ligji pér Komunikimet Elektronike

Korniza punuese strategjike né vijim i ka ven-
dosur themelet e strategjisé pér TI:

+ "eSEE Agjenda Plus pér Zhvillimin e Sho-
gérisé sé Informacionit né EJL 2007-2012".
Kosova ishte anétare aktive e Nismés eSEE rajo-
nale - (Evropa Jug-Lindore Elektronike). Objektivi
kryesor i nismés ishte integrimi i vendeve té EJL
né ekonominé globale té bazuar né dituri
pérmes zhvillimit té Shoqgérisé sé Informacionit,
né linjé me kornizén e BE-sé 2010. Nisma eSEE u
krijua nga Pakti i Stabilitetit dhe tani pércillet nga
Késhilli i Bashképunimit Rajonal nisma pér Integ-
rimin Digjital e Ballkanit Peréndimor (WB6).

+ Strategjia Kombétare pér Shogéri Informa-
tive 2006-2012 - Strategjia éshté miratuar nga
Qeveria e Kosovés né vitin 2006.

+ Strategjia e Qeverisjes Elektronike 2009-2015
- E publikuar nga Departamenti pér Teknologji
Informative e Ministrisé sé Shérbimeve Publike
té Kosovés né vitin 2008, gé e ka siguruar ofrimin
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e shérbimeve té institucioneve geveritare
pérmes teknologjisé informative dhe té komuni-
kimit (WAN-it, internetit, rrjetit mobil) pér qytet-
arét, bizneset dhe té tjerét.

+ Strategjia pér Mésim Elektronik e Kosovés
2010-2015 - e pérgatitur nga Ministria e Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjisé me objektivin krye-
sor gé té transformohet té mésuarit elektronik
né njé pjesé integrale té sistemit arsimor mbaré-
kombétar.

+  Strategjia pér Zhvillimin e Arsimit Para
Universitar 2007-2017 - e miratuar nga Ministria
e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé dhe e
shfrytézuar si bazé pér zhvillimin e sistemit arsi-
mor né Kosove.

. Plani Strategjik i Arsimit né Kosové
2011-2016 - i hartuar né Shtator té vitit 2010, ky
Plan Strategjik i cili ka pérfshiré teté programe
me prioritet né mesin e té ciléve jané Ndértimi i
Kapaciteteve dhe Teknologjia Informative dhe e
Komunikimit.

+ Politikat e sektorit té¢ Komunikimeve Elek-
tronike - Agjenda Digjitale pér Kosovén
2013-2020. Prioritetet kryesore té Agjendés
Digjitale jané zgjerimi i Infrastrukturés Broad-
band, zhvillimin e Shérbimeve Online dhe
pérmirésimin e Shkathtésive Digjitale.

Analiza e GIZ-it e Industrisé sé TI-sé né
Kosové e vitit 2013

Né fillim té vitit 2013, Qeveria e Kosovés (Min-
istria e Zhvillimit Ekonomik, MZhE) dhe Shoqgata
pér Teknologji té Informacionit dhe té Komuni-
kimit té Kosovés (STIKK) e theksuan réndésiné
strategjike té sektorit té TIK-ut dhe i kérkuan
Agjencisé Gjermane pér Bashképunim Ndér-
kombétar (GIZ) gé té mbéshteste zhvillimin e
industrisé té TI-sé (Raporti Vlerésues: Analizé e
Industrisé sé TI-sé né Kosové, Maj 2013 (GIZ).
Asokohe sektori ishte shumé i fragmentuar dhe
jomiréiorganizuar. GIZ mé pas e béri njé analizé
té detajuar té ekosistemit né kuadér té projektit
té tyre "Promovimi i Konkurrencés sé Sektorit
Privat né Kosové", pér té cilén GIZ e shfrytézoi
njé metodé té veté-zhvilluar té quajtur “Promovi-
mi i Sektorit té IT-sé né Vendet né Zhvillim". Kjo
metodé shkon né detaje ekstreme dhe e
mundéson analizimin e "shéndetit” té sektorit té
TIK-ut né shumé aspekte (té brendshme dhe té
jashtme).

Analiza e brendshme e synoi vlerésimin e



"strukturave, burimeve dhe aftésive té industrisé
sé TI-sé" dhe pér té zhvilluar kété analizé u
pérdor i ashtuquajturi “Model i Aftésive té Indus-
trisé sé Tl-sé (ITICM)”. Analiza e Brendshme i
shikon strukturat, burimet dhe aftésité e indus-
trisé sé TI-sé pérgjaté 9 (nénté) “dimensioneve
té aftésive": institucionet shtetérore, infrastruk-
turén e TIK-ut, kérkesén, karakteristikat struk-
turore té industrisé, aftésité e kompanive, insti-
tucionet akademike dhe mbéshtetése, lidhjet
dhe brendet ndérkombétare, inovacioni dhe
ndérmarrésia dhe aftésité dinamike. Kéto
dimensione i kané shikuar nivelet e ndryshme
sistemike (makro, meso dhe mikro) dhe
pérbéhen nga njé séré “Faktorésh té Aftésive”.
Pér té zhvilluar analizén e jashtme, u analizuan
kapacitetet kyce té tregut té eksportit, madhésia
dhe trendét (tregjet né Gjermani, Austri, Zvicér,
Norvegji, Mbretéri té Bashkuar dhe Holandé).
Rezultatet e kétij vlerésimi u publikuan né Maj té
vitit 2013, né raportin “Analiz€ e Industrisé sé
Tl-sé né Kosové”. Gjetjet e kétij raporti tregojné
se “industria e TI-sé né Kosové ka potencial
domethénés pér rritje dhe mund té jap kontribut
té ¢muar né rritjen e konkurrencés sé Kosovés
né nivel ndérkombétar dhe né promovimin e
zhvillimit ekonomik. Sidoqofté, potenciali pér
rritje té industrisé sé TI-sé né Kosove ishte tejet i
kufizuar nga njé séré sfidash dhe pengesash
strukturale si:

mungesa e strukturave dhe programeve
pérkatése mbéshtetése,

* mangeésive té theksuara né fushén e arsimit
dhe trajnimit teknik,

+ kompanité e pérmasave té vogla (struktura e
NVM),

 largimii trurit,

+ treguivogél dhe i pazhvilluar vendor,
mungesa e aftésive té eksportit dhe mar-
ketingut ndérkombétar,
mungesa e markave dhe lidhjeve ndérkom-
bétare dhe mungesa e strategjisé dhe politikave
kombétare pér TI4.

Hapi i radhés ishte formulimi i Strategjisé sé
Kosovés pér Tl.

Sipas pérfagésuesve té GlZ-it dhe STIKK-ut, ideja
origjinale ishte gé kjo analizé té shfrytézohej pér
té zhvilluar njé strategji té TI-sé& pér sektorin
privat. Sidoqofté, MZHE e propozoi zgjerimin e

“Assessment Report- Analysis of the Kosovo IT Industry, Capgemini Consult-
ing, 2013.
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saj pér té krijuar njé strategji kombétare pér TI°.
Me mbéshtetjen e GIZ-it , u pérdor njé metod-
ologji pér zhvillimin e strategjisé né ményré gé té
sigurohej njé gasje e integruar pér promovimin e
sektorit té Tl-sé°. Gjaté formulimit té strategjisé u
organizuan mbi 10 punétori, njé proces gé u
udhéhoq nga njé konsulent i GIZ-it.

Strategjia shkoi né detaje ekstreme né raport
me: detyrat, buxhetin dhe afatin kohor si dhe
ndarjen e pérgjegjésive né mes té njé vargu té
hisedaréve té ndryshém. Buxheti i térésishém qé
nevojitej pér zbatimin e ploté ishte rreth 15
milioné EUR, i cili éshté i shpérndaré né mes té
njé séré burimesh si Qeveria e Kosovés (minis-
trité e ndryshme), agjencité donatore: Agjencia
Gjermane pér Bashképunim Ndérkombétar
(GIZ), Bashkimi Evropian (BE), Agjencia Ameri-
kane pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID), Bash-
képunimi Zviceran pér Zhvillim (SDC), Ministria e
Punéve té Jashtme té Norvegjisé (MPJN) dhe té
tjeré, ndérsa dhe afati kohor pér aktivitete shtri-
hej nga fillimi i vitit 2014 deri né fund té vitit
2017.

Strategjia e Kosovés pér Tl iu dorézua Qeverisé
sé Kosoveés né Prill té vitit 2015 dhe u miratua mé
30 Dhjetor té po atij viti.

Né ményré gé té ofrohej koordinim dhe zbatim
sa mé i miré i masave strategjike, strategjia pér
TIK-un u nda né nénté shtyllat strategjike né
vijim:

Politikat e Promovimit té TI-sé

Cilésia e Kompanive

Promovimi i Eksportit

Zhvillimi i Tregut Vendor

Arsimimi né Tl

Grupimet dhe Bashképunimet né TI
Ndérmarrésia

Inovacioni dhe Aplikimi i Kérkimit e Zhvillim-

XN,k wN =

it
9. Promovimii Investimeve

Strategjia e TI-né ishte e garté pér sa i pérket
koordinimit dhe monitorimit té zbatimit té
strategjisé. Sidoqofté, disa prej té intervistuarve
kané raportuar se pas disa takimeve koordinimi
ka ngecur.

Shttp://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Kosovo_IT_Strategy.pdf
°GIZ (2011): Manual for IT Sector Promotion in Developing and Emerging
Countries.
http://groups.itu.int/LinkClick.aspx?fileticket=HLju6vF|]50%3D&tabid=1862
’Lucas Von Zallinger




Si njé element i sistemit monitorues, Barometri i
STIKK-ut (pér mé shumé detaje shih kapitullin
5.2.2) ka ofruar informacione mbi sektorin.
Duhet kujtuar se Barometri i STIKK-ut fillimisht
bazohej né njé instrument rajonal. Né formén e
tij origjinale, ai nuk ishte i dizajnuar pér té gené
njé barometér pér vlerésimin e zbatimit té
strategjisé por, mé shumé njé sistem i matjes
pér performancén e kompanive té TI-sé. Kjo
éshté konfirmuar nga STIKK gjaté njérés prej
intervistave. Gjithsesi, ai gjeneron informacion té
dobishém pér disa prej nénté dimensioneve té
strategjisé si pér shembull kérkesén, karakteris-
tikat strukturore té industrisé, aftésité e kom-
panive, lidhjet dhe markat ndérkombétare.

Leximi i paré i Strategjisé s€ Kosovés pér Tl éshté
pothuajse i jashtézakonshém. Ky éshté njé doku-
ment gjithépérfshirés i cili i mbulon nénté shtyl-
la, me mé shumé se 90 “detyra” té detajuara.
Kéto detyra nuk jané zbatuar as pér sé aférmi
(shih kapitullin e radhés) kryesisht pér shkak té
burimeve té pamjaftueshme. Nuk éshté gjith-
moné e qarté nése njé detyré ishte e bazuar né
interesat e ndonjérit prej hisedaréve, dona-
toréve, klientéve apo sektorit té TIK-ut apo né
analizén e raportit pér industriné e Tl-sé i cili i
parapriu strategjisé€. Gjithashtu, funksioni i koor-
dinimit duket i koklavitur pér njé rrjet té hise-
daréve té cilét sapo kishin filluar gé té fitonin
besimin e njéri-tjetrit dhe té krijonin pérvojé né
bashképunim.
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3. Déshmité pér Zbatimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl

Né kété kapitull do té shqyrtojmé déshmité e
zbatimit té Strategjisé sé Kosovés pér TI. Ky
kapitull nuk e ka pér géllim gé té jeté monitorim,
vlerésim apo njé ushtrim pér rishikim. Né fakt, ai
fokusohet né déshmité gé jané né dispozicion né
domenin publik, apo informacionet e mbledhura
gjaté intervistave dhe takimeve me hisedarét ky¢
té kétij sektori.

Strategjia pér Tl e ka pérshkruar njé kornizé té
garté pér bashképunimin dhe koordinimin. Disa
hisedaré na kané théné se jané mbajtur vetém
disa takime koordinuese.

Buxheti po ashtu supozoi se donatorét ndér-
kombétar do té financonin zbatimin dhe koor-
dinimin e Strategjisé pér Tl. Kjo nuk u material-
izua. Sidoqofté, ne gjetém se shumé
programe/projekte té reja té dizajnuara nga
donatorét né ményré eksplicite iu referuan
Strategjisé pér Tl si njé piké kyce té referimit.

Ishte né dorén e hisedaréve dhe prijésve individ-
ual gé té zbatonin detyrat qé pérputheshin mé
sé miri interesat dhe buxhetet e tyre. Aktivitetet
e zbatuara né fakt patén njé efekt shumé pozitiv
né kété sektor. Aktivitetet pér té cilat gjetém meé
sé shumti déshmi shtriheshin né shumicén e
nénté shtyllave té Strategjisé sé Kosovés pér Tl.

Nga ana e STIKK-ut "Barometri i Industrisé sé
Tl-sé” éshté zbatuar, éshté themeluar njé
akademi trajnuese dhe takimet e Bizneseve mé
Biznese (B2B) té kompanive kosovare me klienté
potencial jané béré fokus strategjik. Pér meé
tepér, STIKK éshté duke u angazhuar fugishém
né diskutimet né mes té tjerash pér Iéndét e
Matematikés, Informatikés, Shkencave Natyrore
dhe Teknologjisé (MINT) né arsimin fillor dhe té
mesém.

Me mbeéshtetjen e komunitetit té donatoréve,
jané krijuar lidhje ndérkombétare me ICK dhe
éshté zgjeruar baza e sponsorizimit. Eshté
themeluar Instituti i AUK-ut pér Trajnim dhe
Zhvillim si njé institucion i bazuar né dituri i cili e
pérfshiné TIK-un si fokus kryesor. TIK-u éshté
béré mé i dukshém né sektorin e arsimit profe-
sional pérmes akreditimit té disa programeve té

13

nivelit té 5-té pérmes ofruesve té ndryshém
privat té trajnimit. Udhézimet administrative pér
té Mésuarit e Bazuar né Puné (MBP), njé element
i réndésishém pér arsimin dhe trajnimin profe-
sional (ATP), jané hartuar dhe aktualisht jané
duke pritur qé té miratohen.

Krahas késaj, katér nismat né vijim dallohen pér
pérfshirjen e hisedaréve té shuméfishét publik,
privat dhe ndérkombétar.

Shtylla e paré, Politikat e Promovimit té TI-sé té
Strategjisé sé Kosovés pér TI-né e specifikon
themelimin e njé ministrie té dedikuar pér
TIK-un. Mandati i Ministrisé sé TIK-ut do té ishte
promovimi i "transformimit digjital té Kosovés",
mbéshtetjes sé Kosovés pér tu béré njé
ekonomi e bazuar né dituri dhe nxitjen e indus-
trisé sé TI-sé pér t'u béré shtysa kryesore e rritjes
ekonomike, punésimit dhe inovacionit".® Funk-
sionet themelore pér Ministriné e TIK-ut ishin
paraparé gé té ishin:

+ Transformimi digjital
Strategjia pér TIK-un
Politikat pér TIK-un
Infrastruktura e TIK-ut
Promovimi i sektorit té TIK-ut
Qytetaria digjitale dhe e-geverisja
Zhvillimi i aftésive digjitale dhe pérsosmeérisé
sé burimeve njerézore

+ Siguria kompjuterike
Zyrtari kryesor kombétar pér informacion
(ZK1) dhe késhillim i geverisé pér TIK
Inovacioni né TIK
+ Bashképunimi ndérkombétar.

Krahas késaj, strategjia pér TIK-un e kishte para-
paré krijimin e Agjencisé Kombétare pér
Promovim té Tl-sé, pasi qé Ministria pér TIK-un
té ishte plotésisht funksionale. U rekomandua
gé kjo Agjenci té organizohej né formén e njé
ndérmarrjeje publike apo Partneritetit Publiko
Privat (PPP).

Né vitin 2014, STIKK e pérgatiti njé dokument
politikash “Ministria e Inovacionit &Teknologjisé”
Zhvillimi i sektorit té teknologjisé dhe inovacionit
pérmes themelimit té Ministrisé sé Inovacionit
dhe Teknologjisé". Né kété dokument deklaro-

8Strategjia e Kosovés pér Tl.



het se "mungesa e Ministrisé sé Teknologjisé
dhe Inovacionit éshté béré njé pengesé pér zhvil-
limin e sektorit té Tl-sé né Kosové dhe njé
pengesé pér rritjen e punésimin né kété sektor,
shérbimeve joefikase té administratés. Ministria
e Teknologjisé dhe Inovacionit, sipas dokumentit
duhet té krijohet nga agjencité dhe departamen-
tet ekzistuese té TI-sé né institucionet e Kosovés,
me géllim té koordimit té punés sé tyre me njé
mandat dhe pérgjegjési gé té mundésojné
shfrytézimin e potencialit gé e ka teknologjia
informative si pér zhvillimin ekonomik ashtu
edhe pér pérmirésimin e shérbimeve ndaj qytet-
aréve i cili do té shérbente si njé burim potencial,
jo vetém pér Kosovén por pér téré rajonin dhe
meé gjeré, né ofrimin e njé sektori mé té pérparu-
ar té teknologjisé informative.®

Né praktiké, njé Ministri dhe Agjenci e tillé e
TIK-ut nuk u krijuan kurré, ndonése STIKK ka
lobuar vazhdimisht pér themelimin e tyre. Né
kuadér té Ministrisé sé TIK-ut ishte planifikuar qé
té bashkoheshin té gjitha departamentet rele-
vante té TIK-ut, e-qeverisjes, shkencés dhe
inovacionit nga disa ministri si Ministria e Admin-
istratés Publike (MAP), Ministria e Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT), Ministria e
Tregtisé dhe Industrisé (MTI), Ministria e Shénde-
tésisé (MSH) dhe Ministria e Zhvillimit Ekonomik
(MZhE).

Né vend té krijimit té Ministrisé sé TIK-ut, Qeve-
ria e Kosovés (QekK) né vitin 2017 e krijoi Minis-
triné e Inovacionit dhe Ndérmarrésisé (MIN) me
kompetenca pér té hartuar, zbatuar, koordinuar
dhe mbikéqyrur politikat, strategjité dhe legjisla-
cionin né fushén e inovacionit dhe ndérmarreé-
sisé né emér té Qeverisé sé Kosovés. Krahas
késaj, MIN e ka mandatin gé té propozojé masa
fiskale dhe jo fiskale né funksion té zhvillimit dhe
promovimit té sektoréve té inovacionit dhe
ndérmarreésiseé.

Tarifat doganore dhe Tatimi mbi Vlerén e Shtuar
(TVSH) pér pajisjet e TI-sé né Kosové jané pareé si
té larta (16%) né krahasim me vendet e tjera nga
rajoni si Shqipéria (10%) dhe Magedonia Veriore
(5%). Prandaj, zvogélimi i tarifave doganore dhe
TVSH-sé pér pajisjet e TI-sé ishte njé nga ndé-
rhyrjet e planifikuara té strategjisé pér TIK-un

°Dokumenti i Qéndrimit - Zhvillimi i sektorit té teknologjisé dhe inovacionit
pérmes krijimit t& Ministrisé sé Inovacionit dhe Teknologjisé, STIKK, 2014
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pér té fuqizuar pozitén konkurruese té indus-
trisé kosovare té Tl-sé. Krahas késaj, kjo masé
ishte e supozuar gé té mbéshteste promovimin
e pérdorimit té TIK-ut né Kosové, duke e béré
blerjen e pajisjeve té Tl-sé mé té leverdishme.

Né vitin 2013, STIKK e zhvilloi njé analizé
socio-ekonomike pér ndikimin e tarifés sé
TVSH-sé né pajisjet dhe shérbimet e TIK-ut né
Kosové. Né mes té tjerash, kjo analizé e reko-
mandoi “futjen e njé tarife fikse té TVSH-sé prej
5% (zbritje nga 16%) té zbatueshme pér pajisjet e
TIK-ut (harduer dhe softuer) dhe pér shérbimet e
ndérlidhura me TIK-un"°,

Njé numér i aktiviteteve lobuese dhe avokuese,
si dhe punétorive pér ndryshimin e politikave
tatimore dhe té TVSH-sé jané ndérmarré nga
STIKK. Aktivitetet e lobimit ishin té fokusuara né
Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé, Ministriné e
Financave dhe tek Anétarét e Kuvendit e té
Kosoveés.

Pas dy viteve té suksesshme té avokimit dhe
lobimit nga STIKK, dhe pérkushtimit té Qeverisé
pér té trajtuar sektorin e TIK-ut me prioritet,
Administrata Tatimore e Kosovés (ATK) e nxori
Udhézimin Administrativ sipas té cilit pajisjet e
TIK-ut do té kené tarifé té reduktuar té TVSH-sé
prej 8%.

Né vitin 2015, Kuvendi i Kosovés e miratoi Ligjin
05/L-037 pér Tatimin mbi Vlerén e Shtuar, i cili e
reduktoi tarifén e TVSH-sé (nga 18% né 8%) pér
njé numér té mallrave dhe shérbimeve, né mes
té tjerash pér pajisjet e teknologjisé informative.
Pér té zbatuar kété ligj, QK/MF e miratoi
Udhézimin Administrativ. (UA) 03/2015 pér
zbatimin e Ligjit nr. 05/L-037 pér Tatimin mbi
Vlerén e Shtuar". Sipas Ligjit pér TVSH-né, dhe
UA 03/2015 "pajisjet e importuara té Tl-sé do té
pérjashtohen nga TVSH. Pérjashtimi do té mira-
tohet vetém pér bizneset té cilat zhvillojné aktivi-
tete né fushén e Tl-sé dhe importojné pajisje té
reja pér géllime té rishitjes. Pér té pérfituar nga
pérjashtimi, biznesi duhet té parashtrojé
kérkesé prané Administratés Tatimore "'".

Sipas njé analize té kryer nga Instituti GAP né
vitin 2016, "reduktimi i TVSH-sé ua mundéson
shitésve dhe konsumatoréve té pajisjeve té Tl-sé
gé té shesin, gjegjésisht blejné prodhime té Tl-sé
19Zbatimi i tarifave té reduktuara té TVSH-sé pér disa produkte dhe shérbime
té caktuara té TIK-ut - Ndikimi socio-ekonomik pér Kosovén, 2013, STIKK.

""Udhézimi Administrativ Nr.03/2015 pér zbatimin e Ligjit Nr.05/L-037 pér
Tatimin mbi Vlerén e Shtuar.



me ¢mime mé konkurruese né krahasim me
Magedoniné duke pasur parasysh se TVSH-ja
pér pajisjet e TI-sé né Maqgedoni éshté 5%.
Pérfagésuesit e STIKK e kané kérkuar zgjerimin e
listés sé prodhimeve me TVSH té reduktuar
sepse njé numér i prodhimeve té réndésishme
(p.sh. Printerét) nuk jané té pérfshiré né kété
listé.

Mé mbéshtetjen e Ministrisé sé Zhvillimit Ekono-
mik (MZhE), Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisg,
Ministria e Inovacionit dhe Ndérmarrésisé, GIZ,
BERZH éshté duke e finalizuar faza e paré e revi-
talizimit dhe rindértimit té TechPark Prishtina. Ky
projekt éshté duke u zbatuar nga STIKK dhe
synon gé ti ndihmojé bizneset e vogla dhe té
mesme si dhe kompanive té sapokrijuara duke
ofruar hapésira, shérbime profesionale, infras-
trukturé moderne dhe promovim adekuat.

Né té njéjtén kohé, TechPark do té ofrojé lidhje
dhe sinergji né mes té tregjeve vendore dhe
ndérkombétare, universiteteve dhe institucione-
ve té tjera mbéshtetése.

KosICT éshté njé Konferencé Rajonale e orga-
nizuar nga STIKK né partneritet me ICK dhe
Kolegjin Universum, ku c¢do vit synon té mbuloj
temat e trendéve globale té TIK-ut duke
angazhuar folés ndérkombétar, rajonal dhe
vendor. Né& vitin e kaluar u organizua edicioni i
8-té i KosICT TECH Festival - Edicioni i 8-té. Gjaté
shtaté edicioneve té méparshme té konferences,
KosICT ishte nikoqir i mbi 5000 pjesémarrésve
nga sektori i TIK-ut, té cilét patén mundésiné gé
té dégjonin dhe mésonin nga ekspertét e fush-
ave si Transformimi Digjital, e ardhmja e Kon-
traktimit né Vende té Aférta/Kontraktimit té
Jashtém, Ndérmarrésisé, Financim nga Turmat,
Inovacioni i Hapur, etj.”

STIKK, Programi Zviceran pér Promovimin e
Importit (programi SIPPO), GIZ dhe Ministria e
Punéve té Jashtme kané mbéshtetur gjithashtu
promovimin e industrisé sé TIK-ut né Kosové né
Qendrén pér Automatizimin e Zyrave, Teknolog-
jiné Informative dhe Telekomunikim” (CeBIT) né
Hanover.

2https://stikk.org/en/kosict-8th-edition-24-25-oct-2019/
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Strategjia pér TIK-un éshté pjesé pérbérése e
réndésishme né disa strategji, politika dhe
programe té tjera té Qeverisé sé Kosovés. Disa
strategji jané bazuar né ideté apo ¢éshtjet e ngri-
tura né Strategjiné pér Tl-né. Kétu béjné pjesé:
Strategjia Kombétare pér Zhvillim (SKZH)
2016-2021.
Programi i Reformés Ekonomike (PRE)
2018-2020/2019-2021

+ Strategjia e Agjendés Digjitale 2020

Kéto tri strategji dhe ményra se si ato jané
bazuar né Strategjiné pér TI-né do té shpjegohen
shkurt né vijim.

Strategjia Kombétare pér Zhvillim (SKZH)
2016-2021" bazohet né Strategjiné pér TI-né dhe
kémbéngul se Teknologjia pér Informim dhe
Komunikim (TIK) éshté e réndésishme pér proce-
set e bizneseve, institucionet publike dhe
arsimin. SKZH parasheh aktivitete konkrete
krahas Strategjisé pér TI-né si:

1. Themelimiinjé Késhillit Kombétar pér TI-nég,
pér té koordinuar aspektet e ndryshme pér zhvil-
limin dhe zbatimin e strategjisé pér TI-né.

2. Mbéshtetje pér bizneset kosovare té Tl-sé
(pérmes Fondit pér Punésim dhe Zhvillim) pér té
eksportuar shérbime jashté vendit dhe tek
bizneset e tjera pér té pérmirésuar operacionet
e bizneseve té tyre pérmes pérdorimit té TI-sé.

3. Miratimi i standardeve relevante ndérkom-
bétare té TIK-ut pér institucionet publike dhe
bizneset.

4. ZbatimiiProgramit pér Ekonominé Digjitale
té Kosovés - KODE e cila do té pérfshinte vendos-
jen e infrastrukturés pér broadband (brezégjeré)
dhe shpejtési té larté dhe zhvillimin e burimeve
njerézore pér ekonomi digjitale. KEto masa do té
ndihmojné né uljen e kostove operacionale dhe
né krijimin e efikasitetit, rrjedhimisht, duke u
lejuar kompanive shtetérore dhe private burime
direkte pér investime né fushat e tjera. Shtimi i
investimeve dhe inovacionit do té krijojé shkallé
mé té larté té rritjes ekonomike.

Programi i Reformés Ekonomike (PRE)
2018-2020/2019-2021 pérmban korniza makroe-
konomike dhe fiskale afatmesme, si dhe njé
agjendé té reformés strukturore e cila i pérsh-
kruan reformat sektoriale kyce qé synojné

Bhttp://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Strategjia_Kombetare_per
_Zhvillim_2016-2021_Shqip.pdf



pérmirésimin e konkurrencés, rritjes dhe krijimit
té vendeve té punés'4. Dokumenti i parasheh njé
séré masash dhe aktivitetesh pér sektorin e TIK
pér tri vite, si: krijimi dhe operimi i gendrave
rajonale inovative né Gjakové, Pejé, Mitrovicé
dhe Gjilan me laboratoré dhe pajisje té tjera té
nevojshme; grantet pér projekte inovative
shkencore dhe aktivitete pér NVM, té biznese té
sapofilluara dhe OJQ dhe disa aktivitete gé e
mbéshtesin hulumtimin dhe zhvillimin, inova-
cionin dhe ekonominé digjitale.

Strategjia e Agjendés Digjitale 2020 ekziston
paralelisht me Strategjiné pér TIK-un.

Objektivi i paré éshté gé té sigurojé zhvillim té
géndrueshém né kuptimin gjeografik té rrjeteve
broadband té komunikimit elektronik né téré
territorin  kombétar dhe promovimin e
pérdorimit té shérbimeve té komunikimit elek-
tronik. Objektivi i dyté éshté qé té arrihet siguria
dhe integriteti i rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimit elektronik, né ményré qé té rritet
besimi i publikut dhe bizneseve né hapésirén
kibernetike. Objektivi i treté éshté qgé té
promovojé zhvillimin e e-bizneseve. Ky éshté njé
objektiv pér té nxitur banorét e Kosovés gé té
mésojné njohurité dhe aftésité e nevojshme pér
pérdorimin e suksesshém té TIK-ut dhe pér t'u
pérfshiré né Shoqgériné Informative pér té
pérmirésuar cilésiné e tyre té jetés dhe pér té
zvogéluar pérjashtimin e tyre social.

Gjaté dy viteve té fundit, ka pasur diskutime pér
njé rishikim té Strategjisé sé Kosovés pér IT-né.
Eshté sugjeruar nga disa zyrtaré qeveritar gé ky
rishikim duhet té béhet nga STIKK.

MZHE ka deklaruar se ata jané né proces té
sigurimit té mbéshtetjes ndérkombétare né
mbéshtetje té kétij rishikimi. Né anén tjetér,
pérfagésuesit e GIZ-it e kané konfirmuar se
mund t'i ofrojné MZHE-sé mbéshtetje pér rishi-
kimin e strategjisé pér IT-né, nése kjo kérkohet
nga MZHE. Sipas MZHE, pritet gé ky rishikim do
té nis né fillim té vitit 2020.

Pér disa hisedaré, éshté hutuese se ekziston njé

"“Procesi i hartimit té Programit t& Reformés Ekonomike (PRE) udhéhiqget nga
Ministri i Financave si Koordinator Kombétar dhe koordinohet nga Zyra pér
Planifikim Strategjik (ZPS) né Zyrén e Kryeministrit, pérderisa koordinatorét
e fushés sé politikave nga ministrité e linjés. PRE i paraqet bazat ekonomike
té vendeve kandidate dhe vendeve kandidate potenciale pér plotésimin e
kritereve pér pranimin ekonomik dhe bazén pér dialogun e tyre ekonomik
me Bashkimin Evropian.
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Agjendé Digjitale dhe Strategji pér TI-né. Sido-
gofté, MZHE shpjegon se kéto dokumente shér-
bejné pér géllime té ndryshme. Sidoqofté, mund
té jeté e nevojshme gé té reflektohet nése kjo
éshté ideale né té ardhmen.

Pér shkak se koordinimi dhe monitorimi i strate-
gjisé pér TI-né nuk jané zbatuar dhe pérkrahur
me burime financiare sipas planifikimit, zbatimi i
nénté shtyllave té ndryshme ishte i pabarabarté
dhe kryesisht i pakoordinuar. Kur pérpjekjet e
koordinimit u shuan, mbeti né dorén e hise-
daréve individual gé té zbatonin detyrat gé mé
pér sé aférmi pérputheshin me interesat,
burimet dhe aftésité e tyre.

Sidoqofté, u zbatuan disa projekte gé kérkonin
bashképunim intensiv dhe bashképunim né mes
té sektorit publik, sektorit privat dhe donatoréve
ndérkombétar. Kétu pérfshihen themelimi i
MTIK, reforma tatimore dhe themelimi i Tech-
Park Prishtina. Ato ishin té suksesshme falé rolit
koordinues té MZHE dhe mbéshtetjes nga lobimi
dhe kontributi i STIKK.

Strategjia pér TI-né ka gené instrumentale dhe
shérbeu si bazé pér disa strategji té tjera kom-
bétare. Né kohén e punimit té kétij raporti, ajo
ende citohej nga Qeveria e Kosovés dhe dona-
torét ndérkombétar.

Gjaté intervistave me STIKK, ata e cekén se e
kané paraparé gé té ndérmarrin rishikimin e
strategjisé né vitin 2020. Sidoqofté, ne sugjero-
jmé qé STIKK éshté mé miré gé té jeté njé hise-
daré dhe kontribuues kyc¢ por, jo rishikues apo
koordinator i strategjisé nacionale té TIK. Krahas
késaj, njé analizé gjithépérfshirése e situatés
duhet té béhet pérpara hartimit té njé strategjie
té re. Njésoj sikurse éshté béré pér strategjiné
ekzistuese.

Pér mé tepér, éshté pohuar se MZHE éshté duke
kérkuar mbéshtetje nga donatorét pér té financ-
uar rishikimin e késaj strategjie. Né besojmé se
do té ishte mé sé miri gé Qeveria e Kosovés dhe
mé saktésisht pér MZHE-né gé té financojné dhe
koordinojné kété strategji.



4 Peizazhi i TIK-ut né Kosoveé

Peizazhi i TIK-ut né Kosové éshté i larmishém
dhe mbulon njé gamé gjithépérfshirése té orga-
nizatave publike, private, vendore dhe ndérkom-
bétare. Né kété kapitull do té diskutohet peizazhi
nga kéndvéshtrimet né vijim:

« Organizatat rregulluese dhe pércaktuese té
politikave té cilat jané duke e nxitur apo formé-
suar pérmirésimin e TIK-ut né Kosoveé.

+ Organizata té cilat promovojné&, mbéshtesin
dhe zhvillojné drejtpérdrejt TIK-un,

+ Institucionet e arsimit té larté gé ofrojné
arsimim, hulumtime dhe mbéshtetje tjetér,

* Organizatat té cilat né ményré indirekte
mbéshtesin dhe promovojné TIK-un, dhe

+ Kompanité vendore dhe ndérkombétare qé

marrin pjesé né treg.

4.1.1 Organizatat rregulluese dhe
pércaktuese té politikave gé e cojné pérpara
pérmirésimin e sektorit té TIK-ut

TIK-u paraqgitet né mandatet e disa departa-
menteve, organeve rregulluese dhe agjencive
geveritare. Hulumtimi yné gjeti se disa departa-
mente geveritare luajné njé rol kritik né zhvillim-
in e sektorit vendor té TIK-ut. Departamentet
geveritare gé jané paragitur né Figurén 1 né
ményré eksplicite jané pjesé e strategjisé pér
TI-né dhe zbatimit té saj si prijés té programeve
té caktuara, politikave apo si rregullues kyc.

Figura 1: Njé pérshkrim i qeverisjes sé kaluar té sektorit té TIK-ut

Pérshkrimi i gjendjes aktuale né rrjetet dhe shérbimet gé lidhen me TIK
Qeverisja Sektoriale - Pjesémarrésit kryesoré

1 1

Ministria e Adminis-
tratés Publike -
Agjencia e Shogérisé
sé Informacionit (ASHI)

Politika dhe Planifikimi e-Gov TIK-u né Arsim

Strategjité Sektoriale e-Gov - Strategjia e-Mésimi

VCT Trajnimi me
MLSW

Legjislacioni dhe
standardet

Standardet

Pérkrah teknologjiné e

! EKI Rrjeti Qeveritar
informacionit dhe

R&D

inovacionin, si¢ éshté sl SS\I/DE,IX‘CIJEUD
e-Commerce; mbéshtet Q -
TE DHENAVE

gasjen né teknologji Inovacioni
dhe nxit zhvillimin e
teknologjisé
informative sistemet e

zhvillimit njerézor

Ministria e Zhvillimit Ekonomik - Departa-
menti i Teknologjisé Informuese dhe Komuni-
kuese éshté pérgjegjése pér té propozuar,
pérpiluar dhe monitoruar zbatimin e politikave/-
dokumenteve strategjike dhe legjislacionit né
sektorin e postés, komunikimit elektronik dhe
shoqgérisé sé informacionit. Krahas késaj, né
sektorin e shoqérisé sé informacionit, ajo
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Qeveria

Koordinator pér
komunikim me
komunitetin e TIK-ut
dhe ndérmarrésit, si
dhe me misionet
diplomatike té& Kosovés
jashté vendit.

Ministria e Tregtisé dhe
Industrisé (MTI) -
pérbéhet nga disa
agjenci qé ndikojné né
funksionimin dhe
efektivitetin e biznesit
té sektorit.

e-Shéndeti

Sistemi i
Informacioneve
Shéndetésore

Koordinator pér
konsolidimin e Fondit
TIK pér té lehtésuar
gasjen né financa pér
bizneset e Teknologjisé
sé Informacionit dhe
Komunikimit (TIK)

Tele-mjekésia

Agjencia pér Investime
dhe Pérkrahjen e
Ndérmarrjeve né
Kosové (KIESA) éshté
pérgjegjése pér
mbrojtjen dhe
promovimin e
investimeve né disa
sektore, né veganti
sektorin e TIK-ut

Pérgjegjés pér shtyrjen
e hapjes sé Qendrés
Rajonale té Inovacionit
dhe Inkubatoréve té
Biznesit

mbéshtet teknologjiné informative dhe inova-
cionin, si tregtia elektronike; mbéshtet gasjen né
teknologji dhe nxit zhvillimin e teknologjisé infor-
mative sistemet e zhvillimit njerézor

Ministria e Administratés Publike éshté pérg-
jegjése gé té propozojé, hartojé dhe koordinojé
té gjitha politikat dhe strategjité qé kané té béjné



me TIK-un né sektorin publik té Republikés sé
Kosovés, pra pér pérdorim té TI-sé brenda insti-
tucioneve. Né kuadér té késaj ministrie jané dy
agjenci, Agjencia e Shoqgérisé sé Informacionit
(ASHI) dhe Instituti i Kosovés pér Adminis-
traté Publike (IKAP).

+ Agjencia e Shoqgérisé sé Informacionit
(ASHI) éshté njé agjenci e Ministrisé sé Adminis-
tratés Publike. Ajo i propozon dhe i koordinon té
gjitha politikat gé kané té béjné me teknologjiné
informative dhe komunikuese né institucionet e
Republikés sé Kosovés; harton dhe sigurohet pér
zbatimin e strategjisé pér geverisje elektronike
dhe planin pérkatés té punés, pér aprovim né
Qeveri; e menaxhon dhe mbikéqyr zbatimin e
projekteve gé kané té béjné me teknologjiné
informative né institucionet e Republikés sé
Kosovés. ASHI, po ashtu e mbéshtet zhvillimin e
teknologjisé informative, e promovon investimin
né fushén e shoqgérisé sé informacionit, zhvillim-
in e sistemeve trajnuese pér teknologjiné infor-
mative dhe zhvillimin e koordinimit, menaxhimit
dhe  mbikéqyrjes sé  proceseve dhe
mekanizmave té geverisjes elektronike né fushat
né vijim: Infrastruktura e TIK-ut pér institucionet
publike, zgjerimi i shérbimeve té internetit pérm-
bajtja e internetit né institucionet publike,
sigurojné mbrojtjen e té dhénave personale né
formé elektronike né pajtim me legjislacionin né
fuqi; e lehtésojné gasjen né informacionin publik
né formé elektronike, né bashképunim me
IKAP-in; e béjné identifikimin dhe vlerésimin e
nevojave pér trajnime elektronike té Shogérisé
sé Informacionit pér punonjésit e institucioneve
té Republikés sé Kosovés.

+ Instituti i Kosovés pér Administraté Pub-
like (IKAP) éshté njé agjenci e Ministrisé sé
Administratés Publike gé fokusohet né ndér-
timin e kapaciteteve té shérbyesve civil. IKAP
bashképunon ngushté me ASHI-né pér té identi-
fikuar nevojat e shérbyesve civil pér aftési té
Tl-sé dhe pér té ofruar programet trajnuese né
lidhje me TI-né pér shérbyesit civil né Kosové.

Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknolog-
jis& (MASHT),éshté pérgjegjése pér zhvillimin e
kérkimeve shkencore dhe sistemin e arsimit té
larté dhe promovimin e zhvillimit teknologjik. Ajo
éshté pérgjegjése pér miratimin e politikave
publike né fushén e kérkimeve dhe sistemeve
arsimore. Pér mé tepér, MASHT éshté pérgjeg-
jése pér té financuar programet e veta zhvilli-
more dhe té politikave. Rregullimi aktual pér
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organizimin e brendshém té MASHT-it, i jep
mandat Departamentit pér Arsimin e Larté,
Shkencé dhe Teknologji (DALSHT) si organi krye-
sor né fushén e Arsimit té Larté, Kérkimeve dhe
Teknologjisé.

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elek-
tronike dhe Postare (ARKEP). Funksionet dhe
pérgjegjésité e ARKEP jané té rregulluara me
Ligjin Nr.04/L-109 pér Komunikimet Elektronike i
cili éshté miratuar nga Kuvendi né vitin 2012.
Sipas kétij ligji, ARKEP éshté autoriteti kombétar
rregullativ né fushén e komunikimeve elektroni-
ke dhe shérbimeve postare, i cilii kryen detyrat e
pércaktuara nga ky Ligj dhe nga legjislacioni
tjetér né fuqgi dhe i zbaton politikat dhe strateg-
jité kombétare té sektorit té komunikimit elek-
tronik, té pércaktuar nga Ministria pérgjegjése
pér fushén e komunikimeve elektronike dhe
shérbimeve postare.

Mé tej, ky ligj parasheh qé ARKEP éshté njé sub-
jekt publik, i pavarur, jo buxhetor, ligjor me
autoritet publik, i cili e ushtron aktivitetin e tij né
pajtim me legjislacionin né fuqi. ARKEP éshté i
pavarur né punén e tij dhe vendimmarrjen né
kuadér té kompetencave té veta.

Agjencia pér Investime dhe Pérkrahjen e
Ndérmarrjeve né Kosové (KIESA)

Agjencia pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndér-
marrjeve né Kosové (KIESA) éshté agjencia
shtetérore kosovare me mandat gé té promovo-
jé dhe pérkrahé investimet, eksportet, turizmin,
NVM-té, dhe Zonat e vecanta Ekonomike né
Republikén e Kosovés. Njé nga sektorét mé té
réndésishém gé e promovon kjo agjenci éshté
Teknologjia Informative dhe Komunikimi.

Ministria e Inovacionit dhe Ndérmarrésisé
(MIN). Pér té fugizuar politikat inovative dhe
zhvillimin, né vitin 2017 Qeveria e Kosovés (QeK)
e ka themeluar njé Ministri té re pér Inovacion
dhe Ndérmarrési. MIN éshté pérgjegjése pér
hartimin, zbatimin, koordinimin dhe mbikéqyr-
jen e politikave, strategjive dhe legjislacionit né
fushén e inovacionit dhe ndérmarrésisé. MIN
éshté e fokusuar né promovimin e inovacionit
dhe krijimin e mekanizmave koordinues insti-
tucional né mes té shkencés, sektorit privat dhe
politiké bérjes. Departamenti i Inovacionit né
kuadér té MIN e ka njé rol domethénés né poli-
tiké bérje dhe né zbatimin e politikave né fushén
e inovacionit.



Ministria e Shéndetésisé/Departamenti i
Sistemit té Informacioneve Shéndetésore
(SISH) éshté pérgjegjése gqé té propozojé, harto-
jé, sigurojé dhe monitorojé zbatimin e politika-
ve/strategjive dhe legjislacionit né lidhje me
zhvillimin e SISH.

STIKK éshté themeluar né vitin 2008. Ajo éshté
njé Shogaté me Anétarésim té Bizneseve e cila
aktualisht i ka mbi 200 anétaré. Ata pretendojné
se e pérfagésojné 90% té téré tregut té TIK-ut né
Kosové. Né mesin e anétaréve té tyre pérfshihen
edhe pesé universitete té cilat kané programe té
Tl-sé dhe tri shogata té specializuara né fusha té
caktuara té Tl-sé. Né pérpjekjet drejt zhvillimit té
industrisé sé TIK-ut, STIKK ka zbatuar projekte té
panumeérta me synim qé té promovojné sektorin
e TIK-ut né Kosové, gé té pérmirésojné kornizén
e tij rregullative, kérkime dhe analiza specifike
pér industring, dhe gé té lehtésojné zhvillimin
profesional té pjeséve pérbérése té sektorit.
STIKK pérfagéson njé hisedaré madhor né vend i
cili njinet nga TIK-u ndérkombétar dhe vendor

STIKK éshté anétare e Rrjetit té Grupimit té 3B-ve
té TIK-ut (3B ICT Cluster Network)'.

Qendra Inovative e Kosovés (ICK) éshté Orga-
nizaté Jo Qeveritare synimi i sé cilés éshté gé té
lidh komponentin e hulumtimeve dhe zhvilli-
meve té fushés shkencore me sektorin e bizne-
sit, duke u fokusuar né krijimin e vendeve té reja
té punés me orientim drejt té ardhmes, né bazé
té diturisé dhe teknologjisé sé re. Ajo e mbéshtet
ndérmarrésiné, inovacionin dhe zhvillimin e
bizneseve me bazé komerciale, me fokus né
teknologjiné informative dhe komunikuese.
Qendra i mbéshtet kompanité e sapokrijuara
dhe ato ekzistuese me potencial pér rritje.
Misioni i saj éshté gé té krijojé vende té reja té
punés dhe prosperitet té bizneseve né sektorin e
TIK-ut né Kosové dhe Energjisé sé Gjelbér
pérmes inovacionit, mbéshtetjes sé ndérmar-
résve, kompanive té sapokrijuara dhe bizneseve
ekzistuese ",

Open Data Kosovo éshté njé Organizaté Jo-Qe-
veritare, g€ e promovon idené se té dhénat pub-
like duhet té jené té hapura né dispozicion pér

Shttps://3b-ict.net/about-us/ict-members/cluster_associations/
"®https://ickosovo.com/about
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t'u pérdorur nga té gjithé dhe pér t'u riprodhuar
sipas déshirés, pa kufizime nga té drejtat e
autorit, patentat apo mekanizmat e tjeré. Open
Data Kosovo beson né pérdorimin e teknologjisé
gytetare dhe humanitarizmin digjital pér geveri
té hapur. Open Data Kosovo kontribuon né zhvil-
limin e njé skene vendore dhe drithéruese té
teknologjisé. Duke punuar si laborator gé ofron
mentorim dhe programe trajnuese, angazhon
zhvilluesit vendor té softueréve dhe ndihmojmé
né ndértimin e njé komuniteti pérreth pérdorim-
it té teknologjive gé po lindin dhe gé ofrojné
mundési pér té zhvilluar aplikacioni pér té mirén
shogérore me té dhénat e hapura té Kosovés.

Gjirafa Lab éshté njé fabriké e sapo nisur, e
punuar pér ndérmarrésit né internet té ciléve iu
mungon gasja né burime dhe né treg. Si njé
fabriké e sapo nisur, ky Laborator do té ofrojé
hapésira, mentorim, krijimin e rrjeteve,
teknologji, vénie né pah té talentit dhe financim
pér ndérmarrésit kompetent né internet, duke
krijuar zgjidhje pér tregun e Kosovés, Shqipérisé
dhe Maqgedonisé Veriore (IR} e Magedonisé). Pér
dallim nga té tjerét, Gjirafa Lab pérbéhet nga
njeréz té cilét e kané béré kété mé paré.

Gjirafa Lab éshté ndértuar nga Gijirafa, Inc., me
ndihmé nga Agjencia Amerikane pér Zhvillim
Ndérkombétar (USAID), me géllim té ndértimit té
Ekonomisé sé Internetit né Kosové dhe rajon.
Ndérmarrésit do té kené mundésiné gé té trans-
formojné ideté/prodhimet e tyre teknologjike né
biznese té suksesshme online dhe té zgjidhin
probleme reale té shoqgérisé.

Gjirafa Lab, njé inkubator i porsa nisur rajonal,
ofron hapésira pér bizneset e sapo nisura dhe
mbéshtetjen pérkatése.

Ndérmarrésit do té kené

mundésiné qé té transformojné
ideté/prodhimet e tyre teknologjike né biznese
té suksesshme online dhe té zgjidhin probleme
reale té shoqérisé. Gjirafa ofron mbéshtetje
financiare pér bizneset e sapo nisura né sektorin
e TIK-ut, né formén e investitoréve Engjéj, né
kémbim té kuotave té aksioneve.

Gjirafa éshté e fokusuar kryesisht né sektorét e
TIK-ut dhe i lidh bizneset e sapo nisura me gen-
drén e inkubatorit dhe kérkon fonde (mbjellése)
me mbéshtetje shtesé. Ajo e ka ndértuar njé
platformé online pér procesin e aplikimit dhe
shqgyrtimit té ideve inovative pérmes thirrjeve té
hapura.



Sipas Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim, aktu-
alisht ekzistojné 13 institucione té arsimit té
larté, publike dhe private, té akredituara pér té
ofruar programe studimore té ndérlidhura me
TIK-un né kurrikulén e tyre. Né kurrikula mbi-
zotérojné disiplinat teknike, pérkundér se
shkathtésité e buta dhe njohurité si menaxhimi i
biznesit, puna né grup, menaxhimi i procesit,
menaxhimi i konfliktit, aftésité pér té punuar né
njé larmi té kushteve dhe mjediseve, aftésité
prezantuese etj, jané tejet té kérkuara nga indu-
stria. Qasjet ndér-disiplinore po ashtu nuk jané
té mbuluara si duhet né programin akademik.

4.1.3.1 Universitetet Publike

Jané tri universitete publike né Kosové, té cilat
ofrojné studime pérkatése bagelor dhe master
né TIK

Fakulteti i Inxhinierisé Elektrike dhe Komp-
juterike, Universiteti i Prishtinés "Hasan Prishti-
na"

Fakulteti i Inxhinierisé Mekanike dhe Komp-
juterike, Universiteti i Mitrovicés "Isa Boletini”

* Fakulteti i Shkencave Kompjuterike, Universi-
teti i Prizrenit “Ukshin Hoti".

4.1.3.2 Universitetet/Kolegjet Private

Gjithashtu jané disa universitete dhe kolegje
private ne Kosové té cilat ofrojné programe té
ndérlidhura me TIK-un:

+ Universiteti pér Biznes dhe Teknologji (UBT)
ofron programe té Teknologjisé Informative né
nivelin bacelor dhe até master. Kolegji UBT e ka
bazén né Prishtiné dhe operon na katér kam-
puse: UBT Prishtina, UBT Kampusi i Inovacionit,
UBT Prizren dhe UBT Ferizaj.

Universiteti Amerikan né Kosové (AUK) e ka
njé program té Teknologjisé Informative né
studimet bacelor,

+ Kolegji Riinvest e ka njé program pér TIK-un
né nivelet bacelor dhe master.

Kolegji AAB e ka njé program té Inxhinierisé
Softuerike né nivelet bacelor dhe master,

Kolegji Iliria i ka dy programe bacelor pér
TIK-un: Menaxhim dhe TI, dhe Shkenca Komp-
juterike - Tl e Aplikuar. Né nivelin master ata e
ofrojné njé Program té Menaxhimit dhe TI-sé.

« CACTTUS Education ka njé séré programesh
pér inxhinieri té sistemeve dhe softueréve ku
ofron arsimim profesional dy vjecar né TIK.
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4.1.3.3 Aktivitetet e tjera arsimore

Ekzistojné disa gendra dhe akademi trajnuese
profesionale té cilat ofrojné programe té akredit-
uara nga Cisco, Microsoft, ECDL, Oracle, RedHat
etj.

Akademia jCoders éshté njé institucion jashté
shkollor arsimor me 6 gendra né Kosové dhe
Shqipéri. jCoders éshté dizajnuar si njé kanal
alternativ pér ofrimin e pérvojave té mésimit
praktik né teknologji pér fémijét dhe té rinjté
duke filluar nga mosha 8 vjecare. Misioni i jCod-
ers éshté gé té ofrojé pérvojé mésimore e cila i
zhvillon aftésité pér shekullin e 21-té dhe e
pérgatit gjeneratén e ardhshme pér kérkesat
kreative té realitetit té ri né vendet e punés.

Odat Ekonomike e Kosovés - OEK - e analizon
situatén ekonomike né Kosové dhe né ményré
aktive propozon forma té reja dhe té avancuara
té bizneseve lokale dhe stimulon internacional-
izimin e ndérmarrésisé sé Kosovés. OEK kon-
tribuon né zhvillimin e ndérmarrjeve dhe me
profesionalizmin dhe vendosmériné e saj i ndih-
mon bizneset e Kosovés qé t'i pérthithin vlerat
evropiane. Detyrat kryesore té OEK:

+ Té bashképunojé me institucionet geveritare
pér té formuluar njé strategji té zhvillimit té
pérgjithshém ekonomik,

Té zhvillojé dhe kryejé shérbimet e njé
sistemi integral té biznesit dhe informacionit né
lidhje me bazén e té dhénave kombétare dhe
ndérkombétare.

Promovimi i tregtisé sé jashtme duke orga-
nizuar kontakte té biznesit né mes té partneréve
vendor dhe té huaj,

Pjesémarrja né procesin e pérhershém té
inovacionit dhe pérmirésimin e cilésisé sé
produkteve dhe shérbimeve

Oda Ekonomike e Kosovés dhe Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH, jané duke implementuar njé project
gé pér géllim ka transformimin digjital dhe
konkurrueshmériné e sektorit privat. Fillimisht
éshté béré njé studimi mbi digjitalizimin i cili u
fokusua né 3 sektor kyc pérkatésisht né sektorin
e prodhimit, agrobiznesit dhe shérbimeve. Faza
tjetér do té vazhdohet me transformimin digjital



gé do i'u ndihmonte bizneseve Kosovare né
ngritie té kapaciteteve, rritie té prezencés
gjeografike e digjitale, depértim né tregje té reja
dhe orientim kah konsumatori.

BONEVET éshté njé institucion arsimor jo fitim-
prurés dhe jo formal i themeluar né vitin 2014
nga fondacioni privat UNE E DU KOSOVEN me
seli né Prishtiné.

BONEVET éshté njé mjedis migésor pér fémijét,
té rinjté dhe rejat i dizajnuar gé té stimulojé kuri-
ozitetin, imagjinatén dhe kreativitetin e fémijéve.
Fémijét nxiten gé né ményré aktive té luajné, t'i
krijojné vet lojérat e tyre, té punojné sé bashku
me fémijét e tjeré, té programojné roboté, té
krijojné prototipa me printerét 3D dhe makinat
CNC, té zgjidhin gjéegjéza dhe enigma, té diza-
jnojné dhe ndértojné teatro té kukullave, té kup-
tojné réndésiné e vlerave, té zhvillojné aftésité e
tyre komunikuese, té lexojné libra dhe té méso-
jné gjuhé.

Shumé prej organizatave té pérshkruara né
pjesén paraprake té kétij kapitulli jané té financ-
uara publikisht. Né kété pjesé do té pérshkruhet
peizazhi i sektorit privat né Kosové.

Sektori privat né TIK karakterizohet nga shumé
kompani té vogla me mé pak se 5 punétoré dhe
bashképunétoré té pavarur. Jané disa kompani
té mesme dhe kompani mé té médha, ku
CACCTUS llogaritet si njé prej mé té médhave.
Ndérmarrjet e mesme dhe mé té médha kané
mé shumé gjasa qé té jené té interesuara né
eksportin e shérbimeve dhe shérbimet vendore
pér sektorin publik/té korporatave.

Madhésia e dhe pérbérja e sakté e sektorit té
TIK-ut nuk éshté e garté dhe statistikat né fakt
jané kundérthénése (Shih Kapitullin 6.7).

Sektori i TIK-ut pér nga natyra e tij dhe pérku-
fizimi i tij i gjeré éshté i larmishém dhe shtrihet
nga furnitorét e harduerit dhe shérbimeve
bazike té Tl-sé deri tek infrastruktura e komuni-
kimeve, zhvillimi i softuerit, e-tregtia, shitja me
pakicé dhe Kontraktimi i Procesit té Biznesit.

Jané vetém disa kompani vendore té TIK-ut té
cilat paragiten né shumé raporte, strategji dhe
struktura késhilluese dhe si kampion té sektorit.
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Peizazhi i TIK-ut né Kosové éshté zgjeruar né té
gjitha nivelet e diskutuara né kété kapitull. Sekto-
ri i TIK-ut éshté duke u rritur, dhe pérdorimi i
TIK-ut né sektorin publik dhe privat éshté po
ashtu duke u rritur.

Disa agjenci té specializuara né sektorin publik
jané ngritur né pérgjigje té digjitalizimit té shér-
bimeve publike dhe infrastrukturave teknolog-
jike, si ofrimi i broadband-it, spektrit dhe funk-
sioneve té tjera rregulluese. Kjo mbase éshté
instrumentale né shtyrjen e kérkesés pér aftési
profesionale té TIK-ut né vend.

Disa pérpjekje pér tu zhvilluar ndérmarrje si
Gjirafa, jané duke kontribuuar né larminé e
peizazhit. Ka shumé pérpjekje pér té injektuar
aftésité e TIK-ut né shkolla, sektorin publik si dhe
até privat.

Disa kompani vendore kané pérparuar ndér-
kombétarisht dhe mbéshteten né ményré aktive
nga STIKK né pérpjekjet e tyre pér t'u gasur né
tregjet rajonale. Sidoqofté, shumica e kom-
panive té Tl-sé jané ende mjaft té vogla.



5. Déshmia e matjes sé vazhdueshme té TIK-ut né Kosové

Ky kapitull ka té béjé me pérpjekjet e akteréve
me réndési né Kosové pér té vlerésuar, matur
dhe pércjellé performancén e sektorit té TIK-ut.
Nga informacionet e marra kuptohet se vlerési-
mi i sektorit té TIK i béré né vitin 2013, i cili coi tek
strategjia kombétare e TI-sg, ishte i fundit i cili e
shikoi sektorin né aspekt gjithépérfshirés, pérde-
risa vlerésimet e métejme i jané referuar atij
gjaté shumé viteve né té ardhmen, pérkundér
shumé ndryshimeve qé kané ndodhur né
ekosistem @& atéheré. Monitorimi i vazhdue-
shém i zbatimit té strategjisé sé Kosovés pér
TI-né, i cili do té mundésonte njé shikim té
pérditésuar té shéndetit té sektorit, nuk ka
ndodhur kurré deri né shkallén né té cilén ishte
parapareé.

Kapitulli do té fillojé duke e shqyrtuar dizajnin
origjinal té sistemit té monitorimit dhe vlerésimit
té propozuar nga Strategjia e Kosovés pér TI-né.
Mé pas, do té diskutohen instrumentet e
ndryshme té cilat i pércjellin statistikat kyce té
TIK-ut. Gjithashtu do té shqyrtohen disa
programe té dizajnuara nga donatorét ndérkom-
bétar, té cilat i kané pérfshiré vlerésimet e

Sektori kosovar i TIK-ut

Strategjia kombétare e Tl-sé

Sistemi i géllimeve

Sistemi i monitorimit
dhe vlerésimit

Qéllimet e pérgjithshme jané rrjedhimisht té
ndérlidhura né ményré logjike me géllimet e
niveleve mé té uléta. Treguesit kuantitativ i jané
caktuar secilit géllim vecg e vec té nivelit té 1-ré
(géllimi i pérgjithshém) dhe té 2-té (shtyllat
strategjike), té cilét do té duhej ta lehtésonin

Figura 2: Katér nivelet e sistemit pér monitorimin dhe vlerésimin e strategjisé sé Kosovés pér TI-né

pérditésuara té peizazhit té TIK-ut dhe rrjedhi-
misht ofrojné njé analizé mé té re té perfor-
mancés sé TIK-ut.

5.1 Monitorimi dhe vlerésimi i strateg-
jisé pér TIK-un

Strategjia kombétare pér TIK-un e pérfshiné njé
plan té garté té monitorimit dhe vlerésimit pér té
matur pérparimin e zbatimit té strategjisé. Né
mesin e aspekteve té tjera, aspektet né vijim
pérmenden né ményré specifike:

+ Duke treguar nése procesi i zbatimit té
strategjisé IT éshté ende né rrugén e duhur.

« Zbulimi i informacionit mbi efektivitetin e
strategjisé pér TIK-un dhe masave té sa;.

+ Ofrimi i komenteve té cilat mund té shérbe-
jné si bazé pér pérmirésimin e vazhdueshém té
strategjisé.

Sistemi pér monitorimin dhe vlerésimin e Strate-
gjisé sé Kosovés pér TI-né éshté i ndaré né katér
nivele, duke e ndjekur kornizén logjike (Log-
Frame) (Shih Figurén 2).

matjen e pérparimit té zbatimit. Treguesit né
nivelet 3 dhe 4 e matin pérparimin e secilés prej
detyrave né kuadér té 9 shtyllave strategjike
dhe do té duhej té ishin mé té lehté pér t'u
matur se sa nivelet 1 dhe 2.
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Té dhénat gé jané né dispozicion pér sektorin e
TIK-ut né Kosové prodhohen kryesisht nga STIKK
dhe Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK).
Sidoqofté, kéto té dhéna nuk ofrojné informa-
cion té mjaftueshém mbi ndikimin e pérgjith-
shém té industrisé sé TIK-ut né rritjen ekono-
mike dhe né punésim, shpenzimet né sektorin e
TIK-ut dhe financimin publik. Deri tani, burimet
né vijim jané né dispozicion né Kosove:

Projekti “Barometri i Industrisé sé TI-sé i Evropés
Juglindore” (SEE ITIB) e ka zhvilluar njé metod-
ologji pér té realizuar Barometrin e Paré té
Industrisé sé TI-sé né Evropén Juglindore (SEE
ITIB). Projekti synoi gé té mbledh informacione
bazike pér kompanité e TIK-ut né rajonin e Ball-
kanit Peréndimor dhe pér té ofruar njé pamje
mé té thellé né vlerén e tregut kombétar té
TIK-ut si dhe né té genit e tyre konkurrues.
Projekti i ka pérfshiré pesé shtete: Malin e Zij,
Shqipériné, Kosovén, Magedoniné dhe Serbiné.
Barometri i paré i Industrisé sé TI-sé né Evropén
Juglindore u zhvillua né vitin 2014.

Barometri i TI-sé synon gé té mbledh informaci-
one bazike vetém pér kompanité e TIK-ut. Ai
fokusohet né eksplorimin e ¢éshtjeve né vijim né
lidhje me sektorin e Tl-sé né Kosové:
Pasqyra e gjendjes sé pérgjithshme té zhvil-
limit té TI-sé né Kosové;

« Analiza krahasuese;
Trendét e fundit té eksportit né mes té
shteteve té synuara (potenciali pér eksport,
aktivitetet e eksportit, bashképunimi ndérkom-
bétar, pengesat e eksportit);

+ Analiza e Burimeve Njerézore;
Analiza cilésore e trendéve té fundit né
industringé e Tl-sé.

Pér sa i pérket metodologjisé sé pérdorur, Baro-
metri i TI-sé 2019 u zhvillua duke pérdorur
teknikén e té intervistuarit personal me ndihmé
té kompjuterit (CAWI). Madhésia e mostrés
pérbéhej nga 38 intervista me kompani té TI-sé&,
shumica e tyre té vendosura né Prishtiné. Pér
shkak té mostrés sé vogél, Barometri i TI-sé kon-
siderohet se nuk i pérfagéson mijaftueshém
kompanité e TIK-ut.
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Gjetjet kryesore té barometrit té Tl-sé 2019 jané
Si né vijim:

61% e kompanive té Tl gé morén pjesé né
kété hulumtim punojné né tregun ndérkom-
bétar, krahasuar me tregun vendor gé jané 39%
e tregut té tyre.

Kompanité vendore biznesin me kompani
ndérkombétare e béjné né disa ményra si:
eksport i drejtpérdrejté nga Kosova pér klientin
jashté vendit; degé/néndegé né tregun e synuar,
si Partner Distribues/Partner Lokal (agjent
shitjesh) me njé zyré pérfagésuese, si dhe me njé
ndérmarrje té pérbashkét.

Tregjet horizontale mé té njohura jané:
Menaxhimi i dokumenteve; Business Intelig-
jence/ Ruajtja i té Dhénave; Optimizimi i procesit
té biznesit; E-commerce dhe Mirémbajtja e
Mbéshtetja dhe Pérshtatja e produkteve.

Evropa Qendrore, SH.B.A. dhe Mbretéria e
Bashkuar kané potencialin mé té larté pér
eksport. Vendet me potencialin mé té larté
eksportues gé u pérmendén né Evropé ishin
Zvicra, Gjermania, pastaj Amerika e Veriut (SHBA
dhe Kanada) dhe Mbretéria e Bashkuar. Azia
Lindore, Lindja e Mesme dhe Afrika shihen pa
potencial pér eksport.

+ Ka njé rritje né numrit mesatar té té punésu-
arve nga 14% né 2018 né 16% né 2019.

« Trendi pozitiv né rritjen e numrit mesatar té

té punésuarve dhe pagave e tyre pritet té vazh-
dojé te rritet né vitin 2019.
Né aspektin e funksionimit té kompanive TI
né Kosové, ato ofrojné kryesisht: softuer/ TI,
pastaj shérbime pér produkte harduerike dhe
produkte softuerésh. Ato pérdorin kryesisht
Windows dhe teknologjiné NET pér té ofruar
shérbime. JAVASCRIPT, HTML, XML dhe PHP jané
gjuhét mé té pérdorura té programimit.
Teknologjité mé té njohura té databazave midis
kompanive IT jané MSQL/MYSQL, pastaj MS SQL
Server.

+ Sektori mé i popullarizuar pér nevoja lokale
éshté né shérbimet financiare ndjekur nga
Sektori Publik, Shérbimet dhe Telekomunika-
cioni (Wireless dhe Mobile), ndérsa sektori mé i
njohur pér tregun ndérkombétar éshté Shérbi-
met IT dhe Kontrata té jashtme dhe Shérbimet
komunale.

+ Lista e certifikatave éshté e gjaté dhe e larm-
ishme. Mé shumé se gjysma e mostrés, pérkaté-
sisht 58% prej tyre deklaruan se certifikimi profe-
sional i menaxhimit té projektit (PMP) vlen pér
punonjésit e tyre té ndjekur nga certifikatat e
Microsoft-it 53%, dhe Scrum 50%.Tri nga katér
kompanité e intervistuara té Teknologjisé Infor-



mative (TI) né Kosové (74%) i eksportojné shérbi-
met dhe prodhimet e tyre.

Barometri i TI-sé supozohej té ishte vegla mé e
réndésishme pér Sistemin e Monitorimit dhe
Vlerésimit té Strategjisé sé Kosovés pér Tl dhe
sigurimin e informatave té sakta statistikore mbi
industriné e TI-sé. Por BITIK kryesisht ka déshtu-
ar né krijimin e njé pasqyre té garté té shéndetit
té sektorit pér shkak té fokusit té tij té kufizuar.

Né vitin 2018, Agjencia e Statistikave té Kosovés
(ASK) i ka publikuar pér heré té paré rezultatet e
Anketés pér Teknologjiné Informative dhe té
Komunikimit pér vitin 2017. Né vitin 2019 ASK e
botoi publikimin e dyté me rezultatet e Anketés
pér TIK-un né Kosové pér vitin 2018. Fokusi i
késaj ankete éshté goxha i ngushté pér shkak se
mbledh informacion pér pérdorimin e TIK-ut né
téré territorin e Republikés sé Kosovés nga
amvisérité dhe individét e grup moshés 16-74
vjegar.

Rezultatet kryesore jané si né vijim.

¢ 93,2% e té anketuarve kané deklaruar se ata
kané gasje né internet né shtépi.

* 75,1% qgé i pérdorin telefonat mobil apo tele-
fonat e mencur pér t'u gasur né internet gjaté tre
muajve té fundit né vitin 2018.

Pothuajse ¢do i pesti individ e ka pérdorur
internetin pér géllime private pér aktivitete si
shérbimet publike, agjencité qeveritare apo
administraté gjaté 12 muajve té fundit

Shumica (63,6) deklaruan se kurré nuk kané
bleré apo porositur mallra dhe shérbime pér
pérdorim privat né internet herén e fundit né
vitin 2018.

Né vitin 2019 Eurostat e publikoi njé fletushké
“Shifrat bazike né vendet e zgjerimit". Kjo
fletushké i paraget té dhénat e fundit té Eurostat
pér njé numér té vogél té treguesve kryesor né
fushat ekonomike dhe shoqgérore pér vendet e
zgjerimit. Informacioni vetém relevant pér studi-
min éshté pérqgindja e amvisérive té cilat kané
gasje né internet né shtépi. Sipas kétyre shifrave
né krahasim me vendet e tjera pér zgjerim,
Kosova e ka pérqgindjen mé té larté té amvisérive
gé kané gasje né internet 89% né vitin 2017 dhe
93% né vitin 2018. Kjo e rreshton Kosovén mbi
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mesataren e shteteve té BE-sé (89%)"".

Né tetor té vitit 2019 u lansua platforma duke u
bazuar né té dhéna té marra nga MASHT, MTI,
dhe ATK, platforma éshté e mbushur me mijéra
té dhéna gé paraqgesin lidhje té ndryshme mes
céshtjeve me réndési té madhe pér fushén e TIK.
“The Future Workplace™", njé platformé digjitale
e bazuar né té dhéna pér té ofruar analiza mbi
trendét e zhvilloimit té sektorit té TIK-ut né
Kosové, i cili éshté financuar nga Fondacioni
Mileniumi i Kosovés (Millennium Foundation
Kosovo-MFK) dhe zbatohet nga Open Data
Kosovo dhe Oda Ekonomike e Kosovés. Ai synon
gé bérésit e politikave té béjné politika me té
mira, bizneset té béjné planifikim mé té miré té
biznesit, dhe gé té rinjté té béjné planifikim mé
té miré té karrierés.

Kjo platformé i pérfshiné té dhénat pér numrin e
té diplomuarve nga universitetet (nga viti
2011-2015) dhe nga shkollat e mesme
(2015-2018). Numri i té diplomuarve nga univer-
siteti né fushat e TIK-ut né Kosové né vitin 2015
ishte 3.475 apo njé rritje prej 49% qé nga viti
2011. Numri i té diplomuarve nga universiteti né
fushat e ndérlidhura me TIK-un né Kosové né
vitin 2018 ishte 7334 apo njé rénie prej 31% qé
nga viti 2015. Nuk éshté térésisht e garté se si u
llogaritén té diplomuarit dhe se ¢ka pérfshijné
saktésisht fushat e ndérlidhura me TIK-un. Né
kapitullin 6.6, ne vlerésojmé se punésimi total né
vitin 2015 ishte gjithsej 9600, gé do té thoté se
3.475 punétoré té rinj hyné né tregun e punés.
Pér mé tepér, té dhénat e punésimit tregojné se
né vitin 2016, punésimi ra né 7300, pér t'u ngrit-
ur né vitin 2017 dhe mé pas.

Té dhénat pér numrin e bizneseve té TIK-ut té
regjistruara tregojné se jané té regjistruara 7762
biznese té TIK-ut. Ato po ashtu tregojné njé rritje
konstante té bizneseve té reja té TIK-ut té regjis-
truara gjaté 10 viteve té fundit (413 biznese té
TIK-ut né vitin 2008 dhe 1187 né vitin 2018).
Sidoqofté, té dhénat qé kjo platformé duket se i
ngatérron kané té béjné me numrin e bizneseve
té TIK-ut té regjistruara né vit. Pér shembull,
sipas té dhénave né platformé verehet se 1086
biznese té TIK-ut jané regjistruar né vitin 2017,

"https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/9684116/KS-03%E2%8
0%9119%E2%80%91048-EN-N.pdf/a56e60da-b179-466a-8f7e-f928399be623
"Bwww.thefutureworkplace.org




gé jané baras me 14% té totalit té 7762 bizne-
seve té TIK-ut.

Numrii bizneseve té TIK-ut té raportuara né kété
platformé éshté shumé mé i larté se sa ai qé
raportohet nga burimet e tjera. Ndonése, kur
analizohen té dhénat e shkarkuara nga kjo plat-
formé, mund té shihet se baza e té dhénave i
pérfshiné bizneset té cilat nuk i pérkasin drejt-
pérdrejt sektorit té TIK-ut si: energjia elektrike,
instalimi i kondicioneréve, zhvillimi i projekteve
té ndértimit, etj. Késhtu qé numri total prej 7762
bizneseve nuk e pérfagéson numrin real té
bizneseve té TIK-ut.

Qé nga viti 2008, Kosova ka pasur mbéshtetje né
TIK nga shumé donator ndérkombétar.
Mbéshtetja shtrihet nga ofrimi i drejtpérdrejt i
shérbimeve, ndértimi i kapaciteteve, deri té
késhillat pér politika, furnizimi me harduer dhe
softuer dhe té tjera.

Né bazé té té dhénave té nxjerra nga Platforma
pér Menaxhimin e Ndihmés sé Jashtme (Aid
Management Platform - AMP), e cila éshté njé
mjet (sistem online) pér geveriné dhe donatorét
gé té pércjellin dhe shkémbejné informacionet
pér aktivitetet e financuara me ndihma e dona-
toréve. Duke kérkuar projektet gé ka té béjé me
TIK-un, sistemet informative, furnizimet dhe
softuerét e Tl-s€, u identifikuan njé séré projek-
tesh té mbéshtetura nga donatoré té ndryshém
si Bashkimi Evropian, Qeveria Norvegjeze, Qeve-
ria Suedeze, Qeveria Japoneze, Agjencia Aus-
triake pér Zhvillim, etj.

Gjaté hulumtimit toné, Departamenti pér TIK
tregoi se disa donatoré ishin kontribuues té
dobishém né mbéshtetjen e strategjisé pér
Tl-né dhe zbatimin e saj gjaté teté viteve té
fundit.

Gjithashtu, u studiuan burime té ndryshme té
informacionit pér té gjetur informacione rele-
vante pér projektet e donatoréve té TIK-ut.
Tabela 1 dhe Tabela 2 né Shtojcén 1 né vijim lista
aktuale e projekteve té ndérlidhura me TIK-un té
financuara nga organizatat e ndryshme.

Donatorét e médhenj si BE, Banka Botérore, GIZ,
USAID, etj. ofrojné fonde domethénése pér zhvil-
limin shogéror dhe ekonomik té Kosovés. Aktivi-
tetet e zbatuara me kéto fonde e mbulojné
industriné e TIK-ut sé bashku me sektorét e tjeré
shogéror dhe ekonomik. Projektet e donatoréve
pérdorin vlerésime dhe burime té ndryshme pér
té pérshkruar kontekstin e vendit, sfondin dhe
analizén e problemit né sektorin e TIK-ut kur ata
i pérgatisin dhe i planifikojné projektet/ndérhyr-
jet e tyre.

Mbéshtjetja e BE-sé né sektorin e TIK-ut

BE-ja e mbéshtet sektorin e TIK-ut pérmes “Pro-
gramit té Veprimit pér Kosovén pér Vitin 2017 -
Pjesa | - Mbéshtetja e BE-sé pér konkurrencén e
sektorit té TIK-ut né Kosové” (Programi i Veprim-
it). Programi i Veprimit éshté dokumenti kryesor
pér planifikimin e mbéshtetjes dhe ndérhyrjes sé
BE-sé né fushén e Konkurrencés dhe Inovacionit
né Kosové, i cili éshté hartuar né vitin 2018.
Krahas késaj, dokumenti i veprimit e adreson
boshllékun e aftésive né sektorin e TIK-ut.

Veprimi, e njeh dhe e prezanton Strategjiné
Kombétare té Kosovés pér TI-né si dokumentin
kryesor né sektorin e TIK-ut, géllimi i tij éshté qé
té elaborojé njé strategji specifike pér promovi-
min e zhvillimit té industrisé sé TI-sé né Kosové
né ményré qé té promovojé transformimin digji-
tal dhe té mbéshtesé Kosovén pér t'u béré njé
ekonomi e bazuar né njohuri. Veprimi, deklaron
se ndérhyrja e propozuar e veprimit éshté né
linjé me strategjité relevante né mes té tjerash
edhe strategjisé sé TI-sé. Ai mé tej deklaron se
"Veprimi éshté i bazuar né Strategjiné e Kosovés
pér Tl, e cila éshté dokumenti kryesor pér zhvil-
limin e sektorit té TI-sé dhe se do té kontribuojé
né arritjen e objektivave té vendosura™®. Sido-
gofté, Programi i Veprimit vetém sa e pérdor njé
referencé nga strategjia pér Tl-né. Referencat e
vetme nga Strategjia pér TI-né jané:

+ "Ka potencial shumé té madh né biznesin e
softueréve, ekziston njé nivel i ulét i specializimit
dhe dallimit sa i pérket teknologjive, industrive té
synuara (specializimit vertikal) dhe zonave
specifike funksionale (specializimit horizontal)".

+ Aftésité e TIK-ut g& mungojné jané: Program-

"“Programi i Veprimit pér Kosovén pér Vitin 2017 - Pjesa | - Mbéshtetja e BE-sé
pér Konkurrencén e Sektorit té TIK-ut né Kosové
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imi i ueb fageve, JavaScript, Njohurité pér Integ-
rimin e Sistemeve, SQL, Sistemet Realtime dhe
NET".

Veprimi i pérdor té dhénat e Bankés Botérore si
Treguesit e Zhvillimit Botéror pér té paraqitur
situatén né lidhje me eksportet e shérbimeve té
TIK-ut né Kosové pér periudhén 200-2012. Ai po
ashtu i pérdor té dhénat e vitit 2015 té Adminis-
tratés Tatimore mbi numrin e bizneseve té
regjistruara té TIK-ut. Krahas késaj, ky dokument
i referohet Identifikimi i nevojave té tregut té
punés né sektorin e TIK-ut té publikuar nga
STIKK né vitin 2015.

KODE

Qeveria e Kosovés (QeK) ka pranuar njé kredi
nga IDA (Asociacioni Ndérkombétar pér Zhvillim)
né vleré prej 20,700,000 € (25 milioné dollaré
amerikané) nga Banka Botérore pér té zbatuar
Projektin pér Ekonomi Digjitale né Kosové
(KODE) nga viti 2019 deri né vitin 2023.

Projekti KODE éshté dizajnuar sipas tre kompo-
nentéve kryesore: Pérfshirja Digjitale, Puna
Dixhitale dhe fugizimi, dhe Pérkrahja pér Zbatim
té Projektit.

Me implementimin e kétij projekti pritet té pérfi-
tojné:

* (a) banorét népérmjet gasjes né internet
brezgjeré té shpejtésisé sé larté dhe iniciativés
pér vetédijesim digjital; (b) institucionet e kujdes-
it shéndetésor dhe shkollat fillore dhe té mesme.

* (c) operatorét e rrjetit mobil dhe klientét e
tyre népérmjet shérbimeve mobile té cilésisé mé
té larté;

* (d) té rinjté e nén punésuar/té papuné
népérmijet gasjes né programin e punés online;

* (e) studentét, hulumtuesit dhe stafi i Insti-
tucionet e Arsimit té Larté népérmjet gasjes né
rrietin GEANT né internet.

Huaja pér projektin éshté né vleré prej
20,700,000 euro (e barasvlershme me 25 milioné
dollaré).

Parku Inovativ dhe Trajnues Kosové-Gjerma-
ni (ITP)

Qeveria Gjermane, pér té mbéshtetur fugizimin
e zhvillimit ekonomik té vendit, éshté pajtuar qé
té fokusohet né masat pér promovimin e puné-
simit. Pas pérfundimit té misionit té trupave
Gjermane té KFOR-it né Prizren, Qeveria e
Kosovés sé bashku me Qeveriné Gjermane kané
vendosur gé té zhvillojné njé studim té fizibilitetit

26

pér pérdorimin e ardhshém té kampit né Prizren
si Park Inovativ dhe Trajnues Kosovaro-Gjer-
man(ITP).

Ky studim i fizibilitetit?® i cili u zhvillua né vitin
2018 i identifikoi pesé fusha:

 Inovacioni (Teknologjia dhe Ndérmarrésia);

* Promovimi i agrikulturés dhe pérpunimit té
ushgimit

* Industriné kreative dhe kulturore (duke e
pérfshiré turizmin)

Po ashtu jané identifikuar edhe dy fusha té
gérshetuara né vijim:

* Arsimimi dhe Trajnimi Profesional (ATP),
Arsimimi Jo Formal, dhe

* Hulumtimi dhe Zhvillimi

Studimi i fizibilitetit thekson se vazhdojné té mbi-
jetojné dobési institucionale si mungesa e koor-
dinimit té politikave dhe mungesa e iniciativave
té géndrueshme. Pér mé tepér, aktivitetet e
transferimit té teknologjisé, si licencimi i
teknologjisé dhe kompanité spin-off, jané té
pakta. Madje, bashképunimet me industriné
kané prirje gé té jené té fragmentuara.

Mé tej, studimi i fizibilitetit pretendon se
pérdorimi i teknologjisé informative nga ndér-
marrjet ua shton atyre pérparésiné konkur-
ruese. Pér mé tepér, nuk éshté vetém intensiteti
i TI-sé por edhe cilésia e pérdorimit té Tl-sé gé
jané faktoré té réndésishém pér zhvillimin e
NVM-ve né Kosové.

Qéllimi éshté gé pérmes Parkut Inovativ dhe
Trajnues té béhen sinergji né mes té edukimit
dhe aftésimit profesional, shkencés dhe ndér-
marrésisé duke dhéné kontribut pér zhvillimin
ekonomik dhe social né komunén e Prizrenit, né
gjithé Kosovén dhe né piképamje perspektive
edhe né rajon

Ekzistojné disa burime me té dhéna dhe matje té
pérditésuara pér sektorin e TI-sé né Kosové.
Gjithsesi, kéto té dhéna ende mbesin jo té plota
dhe té fragmentuara. Eshté e véshtiré qé té krijo-
het njé pamje e qarté e performancés sé sektorit
té TIK-ut dhe digjitalizimit té ekonomisé.

Ne kemi gjetur shumé pak prova pér ekzistencén

20Studimi i Fizibilitetit-Njé koncept propozim pér pérdorimin e ardhshém té
kampit té KFOR-it né Prizren, Kosové. Parku Inovativ dhe Trajnues
Kosové-Gjermani



e njé sistemi funksional pér raportimin e
grupeve punuese pér implementimin e detyrave
specifike nga sipas Strategjisé sé Kosovés pér
TI-né. Megjithaté, disa té dhéna jané té
disponueshme né domenin publik e madje ose
edhe né publikimet geveritare, mirépo nuk éshté
e garté se kéto té dhéna pérdoren pér té
mbéshtetur vendimmarrjen, investimet apo
miratimin e politikave. Gjithsesi, strategjia pér
TI-né shpesh citohet né dokumentet e politikave
publike si arsyetim pér investime apo projekte té
reja té caktuara.

Né studimin toné, ne e kemi gjetur se pjesa mé e
madhe e té dhénave pér performancén e
sektorit té TIK-ut né Kosové, jané né hulumtimet
e béra nga donatorét gé jané duke zhvilluar
studime té fizibilitetit pér projekte té reja.
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6. Vlerésimi i performancés sé sektorit té TIK-ut né
bazé té déshmive ekzistuese

Né Kapitullin e 5, jané shfaqur masat kryesore
dhe té dhénat e performancés pér sektorin e
TIK-ut. Sidoqofté, éshté pothuajse e pamundur
gé té krijohet njé pamje e garté e sektorit té
TIK-ut dhe investimet e TI-sé né ekonomi.

Né kété kapitull do té diskutojmé té dhénat e
béra publike né tentim pér té krijuar njé pamje
mé koherente pér sektorin e TIK-ut. Diskutimi né
kété kapitull do té strukturohet rreth pérpjekjeve
pér té promovuar sektorin e TIK-ut, investimet
né infrastrukturén e TIK-ut, shpenzimet qgeveri-
tare dhe tregtiné ndérkombétare né TIK.

Dy fushat né té cilat ka té dhéna kundérthénése
kané té béjné me statistikat e punésimit dhe
numrin e kompanive té TIK-ut né Kosové. Ne
ofrojmé njé tentativé té paré pér té krijuar mé
shumé qgartési por, kjo sipas té gjitha gjasave do
té kérkonte analiza statistikore mé té detajuara.

Strategjia pér TI-né e parasheh njé numér té
masave pér té promovuar politikat pér TIK-un, si
krijimi i Ministrisé sé& TIK-ut dhe Komisionit
Shtetéror pér Transformimin Digjital si dhe
promovimin e ekosistemit digjital pér té
pérmirésuar ekosistemin digjital (industriné e
Tl-sé) dhe pér té vendosur kushtet e nevojshme
té kornizés pér ndérmarrési, inovacion dhe rritje
té sektorit té TI-sé. Gjendja aktuale tregon se
ndonése TIK-u ka potencial domethénés pér
rritje, politikat promovuese té TIK-ut jané goxha
modeste né krahasim me vendet e tjera né
rajon".?

Né kuadér té Programit té Reformés Ekonomike
(PRE), zgjerimi i infrastrukturés relevante pér
rrjetet dhe shérbimet e TIK-ut pér zhvillim
socio-ekonomik éshté planifikuar nga QeK si
njé prej masave té reformave té PRE. Kjo masé
synon gé té pérmirésojé gasjen dhe té pérdor
TIK-un pérmes zgjerimit té infrastrukturés
brezégjeré me shpejtési té larté, zhvillimi i afté-
sive té TIK-ut pér Ekonominé Digjitale, furnizimi

2'Ekonomia Digjitale e Kosovés: Aftésité pér Puné, gershor 2016, BB.
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dhe mbéshtetja e bizneseve digjitale pér
pjesémarrje té ploté dhe pér té maksimizuar
dobité e ekonomisé digjitale né njé treg global.
“Shpérndarja e infrastrukturés brezégjeré me
shpejtési té larté do té kontribuojé pér njé
mjedis té pérshtatshém pér zhvillimin e inova-
cionit, modeleve té reja té bizneseve, prodhime
dhe shérbime té reja dhe té pérmirésuara, duke
krijuar késhtu konkurrencé dhe fleksibilitet né
ekonomi. Pérderisa, ofrimi i forcés punétore me
aftési shumeé té larta do té ndihmojé né shtytjen
e sektorit té TIK-ut, rritjen e konkurrencés dhe
shtimin e té ardhurave né ekonominé e vendit
toné".22 "Né bazé té SKZH-sé, Agjendés Digjitale
pér Kosovén 2013-2020 dhe Strategjisé pér
TI-né, pérmes késaj mase synohet gé té arrihet
mbulimi (depértimi) me infrastrukturé brezég-
jeré deri né 98% té amvisérive".2 Kjo masé refor-
muese e PRE-sé éshté planifikuar qé té zbatohet
kryesisht pérmes programit té Bankés Botérore
pér Ekonominé Digjitale té Kosovés (KODE),
fokusi duhet té jeté né zonat e pambuluara pér
té pérmirésuar pozitén e Kosovés né krahasim
me vendet e rajonit.

Komisioni Evropian e zhvillon njé vlerésim té
rregullt dhe e publikon njé dokument pune
(Raport i Vlerésimit) mbi zbatimin e masave té
PRE-sé. Raporti i Vlerésimit 2016 bén té ditur se
"pérkundér prezantimit té lehtésimeve né TVSH
pér pajisjet e TIK-ut, rritja substanciale né
sektorin e TIK-ut kérkon furnizimin adekuat me
inxhinier té arsimuar pér kompjuter gé tani
mungon. Prandaj, zhvillimi i aftésive té TIK-ut pér
ekonominé digjitale éshté posacérisht i réndé-
sishém, por ndikimi i tij potencial né ekonomi
éshté i kufizuar".>*

Zbatimi i masés sé PRE-sé "zgjerimi i infrastruk-
turés relevante pér rrjetet dhe shérbimet e
TIK-ut pér zhvillim socio-ekonomik” nuk ka pasur
pothuajse fare zhvillim né zbatimin e saj. Aktivi-
tetet e planifikuara pér vitin 2017 jané bartur
sérish né vitin 2018. Né vitin 2019 dhe né vitin
2020, reforma tani pérfshiné aktivitete pér zhvil-
limin e kapaciteteve njerézore dhe mbéshtetjen
e bizneseve digjitale por, disa prej kétyre vepri-
meve vazhdojné té jené mjaft té pérgjithshme
2Programi i Reformés Ekonomike 2016

2Programi i Reformés Ekonomike (2017-2019)
2Programi i Reformés Ekonomike (2016-2018) Vlerésimi i Komisionit 2016.



dhe nuk pérfshijné ndonjé synim specifik.?
Sérish, Raporti Vlerésues i KE 2019 pretendon se
kjo masé éshté bartur nga PRE-té e kaluara dhe
mbetet térésisht relevante duke pasur parasysh
depértimin e broadband-it relativisht té
ngadalshém né Kosové. Zbatimi ka pérparuar né
vitin 2018, gjegjésisht me 14 pilot projekte pér
zgjerimin e infrastrukturés pér rrjetet e TIK-ut né
zonat rurale dhe me marréveshjen pér njé kredi
prej 20,7 milioné EUR nga Banka Botérore e cila
do té mundésojé investimet nga viti 2019. Masa
pérfshiné aktivitete qé synojné zhvillimin e infra-
strukturés, mbéshtetjen e digjitalizimit té bizne-
seve dhe pérmirésimin e aftésive elektronike né
mesin e té rinjve. Sidoqofté, ky aktivitet i mévon-
shém duket i kufizuar dhe mund té zhvillohet mé
tej dhe né nivele té ndryshme, nga shkollat fillore
deri tek trajnimet profesionale, pér té pasur
ndikim. Pér mé tepér, né 3 vitet e fundit, vieré-
simet e PRE-ve e kané theksuar nevojén pér té
plotésuar investimet né infrastrukturé me

Tabela 2: Shpenzimet e geverisé pér TIK (2016-2018) né euro

konkurrencé né mes té operatoréve dhe me
pavarési té rregullatorit; kjo nuk éshté adresuar
ende.?

Sipas Strategjisé pér TI-né, segmenti mé i réndé-
sishém i tregut vendor éshté sektori publik. Té
dhénat nga Departamenti i Thesarit té Ministrisé
sé Financave tregojné se né periudhén
2016-2018, institucionet publike i kané
shpenzuar rreth 2 milioné euro né blerjen e
kompjuteréve, pajisjeve té Tl-s&, harduerit dhe
softueréve.

Té dhénat nga Raporti pér Analizén e Llogarisé i
Departamentit té Thesarit né lidhje me shpen-
zimet e institucioneve publike (gendrore dhe
lokale) jané analizuar, grumbulluar dhe paraqi-
tur né Tabela 2.

2016 2017 2018 Totali
Kompjuteré 111,857.74 169,485.37 188,470.03 469,813.14
E;j:;j:er 226,7162.96 30,465.24 816,925.15 | 3,114,553.35
Pajisiet e Tl-sé | 446,6490.97 | 2,879,413.58 | 7,229,203.45 | 14,575,108.00
Softueré N/A 169,485.37 | 3,487,657.99 | 3,657,143.36

Burimi: Departament i Thesarit i Ministrisé sé Financave

Té dhénat tregojné se me kalimin e kohés shpen-
zimet e geverisé jané rritur né té gjitha katego-
rité. Ka njé rritie té dukshme né té gjitha
prokurimet né mes té vitit 2017 dhe 2018.

Né bazé té raporteve vlerésuese té KE-sé pér
PRE, TIK-u ka filluar té luaj njé rol gjithnjé e mé té
réndésishém né rritjien ekonomike té Kosovés.
Sipas té dhénave nga barometri i TI-sé i Kosovés,
pérveg se né vitin 2017 (njé rénie prej 17% nga

Programi i Reformés Ekonomike (2018-2020) Vlerésimi i Komisionit 2018.
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viti 2016), eksporti i shérbimeve té TIK-ut éshté
rritur vazhdimisht, si¢c edhe éshté paraqitur né
tabelén né vijim:

2Programi i Reformés Ekonomike* (2019-2021) Vlerésimi i Komisionit 2019.



Figura 3: Pérgindja e kompanive kosovare gé eksportojné shérbime té TIK-ut
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Burimi: Banka Qendrore e Kosovés (BQK)

Sipas Raportit Vlerésues té KE mbi zbatimin e
PRE-sé 2019-2021, "sektori i TIK-ut prapé e ka
mbyllur vitin 2018 me bilanc negativ tregtar.
Sidoqofté, nuk éshté rritja e eksporteve né vet
sektorin e TIK-ut gé do té ¢ojé né rritje té gén-
drueshme ekonomike por, aplikimi i zgjidhjeve
digjitale né ekonominé mé té gjeré (p.sh.
furnizimi me energji elektrike, financa, agrikul-
turé). Rritja organike e eksportit né sektorin e
TIK-ut mundet po ashtu té ndihmojé né krijimin
e njé pérparési shtesé né modelin e biznesit té

77.80%
74%

60%

2016 2017 2018

ekonomisé sé Kosoveés, dhe gé té kontribuojé né
rritien ekonomike?”".

Té dhénat e publikuara nga Banka Qendrore e
Kosovés (BQK) pér Eksportimin dhe Importimin
e Shérbimeve té TIK-ut jané pérdorur pér té
llogaritur vlerén e shérbimeve té importuara dhe
eksportuara té TIK-ut pér periudhén 2007-2018.
Rezultatet jané paraqitur né grafikun e méposh-
tém:

Figura 4: Importimi dhe eksportimi i shérbimeve té TIK-ut
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Burimi: Banka Qendrore e Kosovés (BQK)
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#Raporti Vlerésues pér zbatimin e PRE 2019-2021.
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Né pérgjithési, mund té shihet se eksportimi i
shérbimeve té TIK-ut ka réné nga 96,9 milioné
euro né vitin 2011 né diku 55,8 milioné né vitin
2018.22 Né té njéjtén kohé, importimi i shérbi-
meve té TIK-ut éshté rritur nga 20,1 milioné euro
né 61,1 milioné euro. Bilanci i shérbimeve té
TIK-ut éshté negativ né dy vitet e fundit (-4,7
milioné euro né vitin 2017 dhe rritet né -5,3
milioné euro né vitin 2017). Tendenca e njé&jté
vérehet né té dhénat e Bankés Botérore (Treg-
uesit e Zhvillimit Botéror).

Duke gené se shérbimet e TIK-ut pérbéhen nga
tri nénkategori kryesore (nén-sektor) éshté e
réndésishme gé té analizohet mé tej pesha e
secilit nén-sektor né totalin e eksportimit té
shérbimeve té TIK-ut. Prandaj, grafiku né vijim e
paraget eksportimin nga secili nén-sektor nga
vitet 2007-2018:

Figura 5: Eksportimi i shérbimeve té TIK-ut sipas nén-sektoréve
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Burimi: Banka Qendrore e Kosovés (BQK)

Mund té shihet se shérbimet e telekomunikimit
jané dominuese. Prandaj, trendi negativ i
eksportimit té shérbimeve té TIK-ut éshté
veté-shpjegues  pér  shkak té  rénies
domethénése té shérbimeve té telekomunikimit.
Né anén tjetér, mund té vérejmé njé rritje né
eksportimin e shérbimeve kompjuterike nga 1,3
milioné euro né vitin 2013, pér té arritur né 21,4
milioné euro né vitin 2018. Té dhénat pér
eksportimin e shérbimeve kompjuterike (pér
vitet 2007-2012) dhe shérbimet informative
(2014-2016) jané né dispozicion né grupet e té
dhénave té BQK-sé.

Né bazé té metodologjisé pér Bilancin e Page-
save té pérdorur nga BQK-ja dhe BB-ja pér
pérshkrimin e tri kategorive té shérbimeve té

Supozohet se rénia e eksportimit té shérbimeve té TIK-ut ka ndodhur
kryesisht pér shkak té rénies sé shpejté té thirrjeve hyrése ndérkombétare né
sektorin e telekomunikacionit. Thirrjet hyrése me zé&, kané réné me shpejtési
pas paraqitjes sé shérbimeve “Over the Top - OTT” si Viber, WhatsApp, etj.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018

TIK-ut, shérbimet kompjuterike duhet té béhen
mé té réndésishme pér kété analizé. Prandaj,
eksportimi dhe importimi i shérbimeve komp-
juterike jané krahasuar né figurén né vijim, dhe
éshté e qarté qé eksportimi i shérbimeve komp-
juterike éshté rritur vazhdimisht nga viti 2013
(nga mé pak se 2 milioné euro) deri né vitin 2018
(né mé shumé se 21 milioné euro).



Figura 6: Importimi kundér eksportimit té shérbimeve té TIK-ut
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6.5 Importing of ICT equipment

Né bazé té té dhénave té publikuara nga Doga-
nat e Kosovés, vlera e pajisjeve té TIK-ut*® té
importuara pér periudhén 2015 deri né shtator

Tabela 3: Importimi i pajisjeve té TIK-ut nga viti 2015 deri né shtator té vitit 2019.

2016 2017 2018

té vitit 2019 arrin né 79 milioné euro (Shih Tabela
3). Kéto té dhéna bazohen né Kodin Tarifor dhe
sipas té gjitha gjasave nuk e pérfagéson sa duhet
importin total.

2019

TOTALI
(shtator)
Vlera e pajisjeve té
importuara té 354,545.77 567,605.45 291,988.04 612,962.32 271,420.78 2,098,522.36
TIK-ut pa TVSH
Vlera e pajisjeve
té importuara té 8,623,057.93 | 13,542,419.90 | 18,769,675.98 | 22,002,447.24 | 13,558,428.82 | 76,496,029.87
TIK-ut me TVSH
TOTALI 8,977,603.70 | 14,110,025.35 | 19,061,664.02 | 22,615,409.56 | 13,829,849.60 | 78,594,552.23

Burimi: Dogana e Kosovés*

Kéto té dhéna té tarifés tregojné njé rritje té
vazhdueshme té importimit té TIK-ut, e cila
mund té shihet si njé tregues pérfagésues pér
digjitalizimin e téré ekonomisé.

6.6 Trendet e punésimit

Statistikat zyrtare té nxjerra nga Agjencia e
Statistikave té Kosovés tregojné se punésimi né
TIK pothuajse éshté dyfishuar gjaté katér viteve

?Kreu 8471- Makinat Automatike pér pérpunimin e té dhénave dhe njésité e
tyre; lexuesit magnetik ose optik, makinat pér transkriptimin e té dhénave né
té dhéna té medieve né formé té koduar dhe makinat pér pérpunimin e té
dhénave té tilla, té paspecifikuara apo pérfshira diku tjetér.
https://dogana.rks-gov.net/tarik/
2https://dogana.rks-gov.net/per-doganen/statistikat-dhe-arritjet/bilanci-treg
tare-bazuar-ne-tarife/

32

té fundit. Né ményré té jashtézakonshme, puné-
simi i femrave tregon njé rritje té madhe né vitin
2019, pas mbetjes prapa punésimit té meshku-
jve pér disa vite me radhé.

Tabela né vijim éshté nxjerré nga Anketa e
Fuqisé Punétore né Kosové (2016, 2017, 2018
dhe 2019) dhe ajo e pérfagéson pérgindjen e
punésimit né sektorin e TIK-ut si total i punésim-
it:



Figura 7: Punétorét né sektorin e TIK-ut
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Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés Anketa e Fuqisé Punétore ne Kosové, 2016, 2017, 2018

dhe 2019

Té dhénat né Tabelén 6 tregojné njé trend né
rritje té punésimit né sektorin e TIK-ut, i cili rrjed-
himisht éshté duke u béré njé sektor i réndé-
sishém dhe potencial pér punésimin né Kosové.
Kéto té dhéna jané né kontrast me statistikat e
Programit té Reformés Ekonomike 2019-2021 i
cili e ofron njé vlerésim shumé mé té ulét té
punétoréve né sektorin e TIK-ut. Sipas PRE
(2019-2021) vlerésohet se né fund té vitit 2018
ishin rreth 2000 té punésuar né sektorin e TIK-ut,
apo mé pak se 1% e téré fuqgisé punétore né
krahasim me mesataren prej 3,7% né BE.

MTl-ja vleréson se 85,3% e fuqisé punétore né
Kosové ishin té punésuar né sektorin e shérbi-
meve né vitin 2018. Nga kjo pérgindje, sektori i
TIK-ut vlerésohet té jeté 3,5%3".

Kjo rritie e punésimit i atribuohet rritjes sé
numrit té kompanive, dhe sipas Barometrit té
Tl-sé té STIKK té vitit 2018, rritjes sé numrit
mesatar té punétoréve pér kompani. ky numér
éshté rritur nga mesatarisht 13 punétor né vitin
2016, né 16 né vitin 2017 dhe sérish né 21

Tabela 4: Bizneset e TIK-ut té regjistruara né Kosoveé

punétoré né vitin 2018%2. Ky numér duhet té
trajtohet me kujdes pasi qé numri i té anketu-
arve ishte i vogél.

Né intervistat e tona, u pérmend shpesh njé treg
i punétoréve té pavarur (frelancer) "me aftési té
larta” né Kosové. Sidoqofté, kéta punétoré té
pavarur nuk paragiten né statistikat zyrtare.
Punétorét e pavarur mund té punojné si kodues,
programues, késhilltar dhe ekspert teknik té
pavarur, apo si nén-kontraktor pér kompanité e
tjera.

Eshté e véshtiré gé té krijohet njé pamje e sakté
e madhésisé sé sektorit té TIK-ut né Kosové.
Statistikat zyrtare shtrihen nga vlerésime prej
220 deri né mé shumé se 7000. Ne arritém gé té
pércaktonim se sipas té gjitha gjasave numri 220
ishte nxjerré nga statistikat zyrtare té Regjistrit té
Bizneseve té Kosovés té vitit 2013,

Bizneset e
TIK-ut

165 ‘ 219 ‘

220

Burimi: Baza e té dhénave té Agjencisé sé Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés

3'pérmbledhja mbi Tregtiné né Shérbime, 2018, MTI
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32Barometri i TI-sé i Kosovés 2018, STIKK
3Profili i sektorit té TIK-ut, 2014, MTI



Né Strategjiné pér TI-né, STIKK pretendon se
jané diku rreth 120 kompani té TI-sé.>* Numér i
njéjté éshté raportuar né PRE 2019-2021 "nga
571 bizneset e regjistruara qé e kané TIK-un si
aktivitetin e tyre primar, vetém 120 prej tyre jané
biznese gé ofrojné shérbime pér produktet e
TIK-ut, pérderisa té tjerat jané biznese shitése e
servisuese té harduerit®".

Né té dhénat e nxjerra rishtas mbi platformén
"the Future Workplace”®, numri i bizneseve té
TIK-ut té regjistruara éshté 7,762%. Mé tej, té
dhénat pér kompanité e TIK-ut kategorizohen
sipas aktivitetit né té cilin jané té pérfshira bizne-
set e TIK-ut, si:

*+ Publikimi i Lojérave Kompjuterike

+ Aktivitete té Programit Kompjuterik

+ Aktivitete té Konsulencés Kompjuterike

+ Aktivitete té Menaxhimit té Objekteve Komp-
juterike

* Shérbime té Teknologjisé Informative dhe
Kompjuterike

+ Aktivitete té Telekomunikimeve me Kabllo

+ Aktivitete té Telekomunikimeve pa Kabllo
Aktivitete té Telekomunikimeve Satelitore
Aktivitete té Telekomunikimeve té Tjera

* Publikim té Softueréve té Tjeré

* Pérpunim i té Dhénave: hosting dhe aktivi-
tete té tjera

+ Aktivitete té Telekomunikimeve me Kabllo

+ Aktivitete té Telekomunikimeve pa Kabllo

+ Aktivitete té Telekomunikimeve Satelitore

+ Aktivitete té Telekomunikimeve té Tjera

* Publikim té Softueréve té Tjeré

* Pérpunim i té Dhénave: hosting dhe aktivi-
tete té ndérlidhura

Sic¢ éshté diskutuar mé sipér né pjesén 5, numri i
bizneseve té TIK-ut té raportuara né kété plat-
formé éshté shumé mé i larté se sa ai gqé rapor-
tohet nga burimet e tjera.

Zgjerimi i infrastrukturés brezégjeré me shpejté-
Si té larté pér rrjetet dhe shérbimet e TIK-ut si
dhe zhvillimi i aftésive pér TIK-un pasi qé Ekono-
mia Digjitale do té jeté njé masé kyce né kuadér
té politikave té Qeverisé si PRE. Sidoqofté,
zbatimi i njé politike té tillé ka shfaqur shumé
3Strategjia e Kosovés pér Tl

35ERP 2019-2021.

*https://thefutureworkplace.org/en/stats

37Shqyrtimi mé i afért i té dhénave tregon se kéto té dhéna mund té kené
nevojé pér pastrim té métejmé. Né emrat e kompanive jané té pérfshiré

kontraktorét elektrik, kompanité e tekstilit dhe té tjera té cilat né bazé té
emrave té tyre kané pak gjasa qé té jené kompani té TI-sé.
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pak pérparim gjaté vitit 2018 kur disa pilot
projekte u zbatuan pér té zgjeruar infrastruk-
turén e rrjetit té TIK-ut né zonat rurale. Mé tej,
pritet gé projekti KODE do té jeté ndérhyrési
kryesor né zhvillimin e infrastrukturés sé TIK-ut,
mundésimin e bizneseve dhe rritjen e aftésive
pér TIK-un tek té rinjté.

Pérkufizimi i shérbimeve té té TIK-ut éshté
shumé i gjeré dhe ai pérfshin njé séré aktivi-
tetesh né secilin prej nén-sektoréve si informa-
cioni, komunikimi dhe teknologjia. Ky pérkufizim
i gjeré e ka njé ndikim domethénés né paraqitjen
e té dhénave né lidhje me tregtiné e shérbimeve
té TIK-ut.

Bilanci i tregtimit té shérbimeve té TIK-ut éshté
negativ gjaté viteve té fundit, me rénie té ekspor-
tit dhe rritje té lehté né importimin e shérbimeve
té TIK-ut. Shikimi mé i detajuar zbuloi se né
kuadér té sektorit té TIK-ut, shérbimet e komuni-
kimit e kishin pjesén mé té madhe té shérbimeve
té eksportuara té TIK-ut, prandaj, trendi negativ i
shérbimeve té tregtuara té TIK-ut mund ti
atribuohet rénies né shérbimet e komunikimit.
Né anén tjetér, eksportimi i shérbimeve komp-
juterike, té cilat jané né zemér té shérbimeve té
kompanive té Tl-sé, éshté rritur dukshém gjaté
pesé viteve té fundit duke rezultuar me bilanc
tregtar pozitiv.

Dy fushat né té cilat ka té dhéna kundérthénése
kané té béjné me statistikat e sakta té punésimit
dhe numrin e kompanive té TIK-ut né Kosové.
Kundérthénia vjen kryesisht nga pérkufizimi dhe
shtrirja e sektorit té TIK-ut. STIKK kryesisht
raporton pér té dhénat gé kané té béjné me
kompanité e TI-sé. Prandaj, numri i kompanive
té TIK-ut dhe totalit té punétoréve né kéto kom-
pani éshté mé i vogél. Né ané tjetér, té dhénat e
raportuara nga Agjencia e Statistikave dhe regjis-
tri i bizneseve i MTI-s€, ku shtrirja dhe pérku-
fizimi i TIK-ut jané mé té gjera, dhe numri i bizne-
seve té TIK-ut dhe punétoréve né sektorin e
TIK-ut éshté mé i madh.

Né kété raport, ne ofrojmé njé tentativé té paré
pér té krijuar mé shumé gartési por, kjo sipas té
gjitha gjasave do té kérkonte analiza statistikore
mé té detajuara. mé tej nevojitet njé pérkufizim i
garté i aktiviteteve qé i pérkasin sektorit té TIK-ut
dhe miratimin e njé metodologjie té pérbashkét
pér mbledhjen dhe raportimin e té dhénave pér
sektorin e TIK-ut.



7. Rekomandimet

Sektori TIK vepron si pércaktues kryesor né
promovimin e rritjes, inovacionit dhe fuqisé
konkurruese né ekonomi. Edhe né Kosové sekto-
ri i Teknologjisé, Informacionit dhe Komunikimit
(TIK-ut) shihet si njé sektor atraktiv pér rritje
ekonomike, promovimin e eksportit, pér té
krijuar vende pune pér rininé.

Né hulumtimin toné ne kemi gjetur se sektori i
TIK-ut né Kosové éshté duke u rritur, gjithashtu
edhe kérkesa pér shérbime té TIK-ut si né
sektorin publik dhe privat po ashtu éshté duke u
rritur. Pérkundér faktit qé ekzistojné disa burime
me té dhéna dhe matje té pérditésuara pér
sektorin e TIK né Kosové, gjithsesi, kéto té dhéna
ende mbesin jo té plota dhe té fragmentuara.
Eshté e véshtiré qé té krijohet njé pamje e garté
e performancés sé sektorit té TIK-ut dhe digjital-
izimit té ekonomisé.

Duke pasur parasysh kontekstin, IETL né vazh-
dim, propozon politikat rekomanduese:

Pérmirésimi i té dhénave statistikore

Qeveria e Kosovés duhet té orientohet né
pérmirésimin e té dhénave statistikore pér té
siguruar informacione pér krahasimin dhe moni-
torimin e zhvillimeve né sektorin e TIK-ut pér tu
pérdorur pér géllime té propozimit té politikave
té reja. Ky hap duhet té adresohet pérmes:
Pérmirésimit té té dhénave statistikore pér
TIK-un nga burimet e ndryshme (Administrata
Tatimore, Doganat, Banka Qendrore, MTI,
MASHT, dhe té tjeré).

+ Agjencia e Statistikave té Kosovés té ofrojé té

dhéna té cilésisé mé té larté (numrii punétoréve,
numri i kompanive.
Pérmirésimi i kualitetit té Barometrit té Tl-sé
té STIKK, e cila u vlerésua té jeté vegla mé e
réndésishme pér monitorimin dhe vlerésimin e
Strategjisé sé Kosovés pér Tl si dhe ofrimin e
informacioneve mbi industriné e TIK-ut.

Pérditésimi i Strategjisé Kombétare pér Tl-né
Nga gjetjet e hulumtimit toné vlerésojmé se qé
nga periudha e hartimit dhe aprovimit té Strate-
gjisé Kombétare pér TI-né éshté arritur pérparim
né zhvillimin e sektorit té TIK. Edhe pse né doku-
mentin strategjik jané definuar instrumentet
(plani operativ i detajuar) pér implementimin
efektiv té strategjisé, megjithaté procesit i Moni-
torimit dhe Vlerésimit pér Strategjiné e Tl nuk ka
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funksionuar duke pasur kufizime né resurse
financiare dhe né staf. Gjithashtu pér shkak té
dinamikés sé industrisé ne rekomandojmé
pérditésimin e Strategjisé Kombétare pér TI-né i
cili duhet té pérfshijé:
Rishikimin gjithépérfshirés té Strategjisé sé
Kosovés pér Tl-né
Inicimin, zhvillimin dhe miratimin e strateg-
jisé sé re pér TI-né
Strategjia e re mé pak e detajuar por me
géllime mé realiste
Monitorim dhe vlerésim mé i miré dhe mé
funksional i strategjisé sé re pér Tl-né

« Strategjia e re pér TI-né nuk duhet gé sérish
té bazohet né térési né fondet e donatoréve ndaj
QeK duhet té tregojé mé shumé pérkushtim
kundrejt financimit.

Koordinim mé i miré i QeK me organizatat
donatore ndérkombétare

Qeveria duhet té béhet mé pro-aktive, té
vendosé agjendén pér projektet e donatoréve e
sidomos duhet té marré njé rol mé té madh né
koordinimin e organizatave donatore ndérkom-
bétare gé ofrojné financim fillestar pér biznese
té reja. Né vend té skemave periodike té
granteve té publikuara nga donatoré individualé
gé aplikojné kritere té ndryshueshme, organiza-
tat donatore duhet té nxiten té bashkojné fondet
e tyre né njé skemé publike té financimit gé
financon bizneset e reja sipas planeve dhe
strategjive pér zhvillimin sektorial dhe kombétar.
Njé gasje e tillé do té lejonte njé géndrueshmeéri
mé té madhe té skemave té financimit dhe
disponueshmériné mé té madhe té financimit
pér kéto biznese.

Koordinimi me i miré i sektorit té IT

Né pérgjithési, sektorit i TIK né Kosové ka nevojé
té koordinohet mé miré. Qeveria duhet té keté:
Rol dhe pérgjegjési mé té garta né céshtjet
gé kané té béjné me TIK-un né kuadér té Minis-
trive/ Departamenteve/ Agjencive/ Rregulla-
toréve, et;.

QeK duhet té ofrojé mé shumé mbéshtetje
(grante, hapésira pér zyra pér kompanité e sapo
formuara, politika, etj.) pér kompanité e TIK-ut .
Zhvillimin e tregut vendor- geveria mundet
té hap mundési shtesé pér kompanité kosovare
té IT-sé né tregun vendor. Globalisht, geverité
jané shpesh blerésit dhe pérdoruesit mé té sofis-
tikuar té Tl-sé dhe mund té shérbejné si impuls



kritik né zhvillimin e dinamikés dhe aftésive né
tregun vendore té TI-sé.

* Pasi gé shumé biznese té reja kérkojné
programim/kodim si pjesé e zhvillimit fillestar té
biznesit, do té duhej té krijohen skema
mbéshtetése gé do té mbulonin koston e zhvil-
limit (programuesve). Skema té tilla ndoshta do
té mund té mbéshtesnin ideté e biznesit gé jané
aktualisht té Iéna anash pér shkak té pamundé-
Sisé pér té financuar fazén e zhvillimit. Si i tillé,
financimi pér kérkime dhe zhvillim do té duhej té
inkurajonte zhvilluesit entuziasté gé té ndérto-
jné sé paku modelet demonstruese gé mund té
ju sjellin atyre financim komercial. Njé gjé e tillé
do té rriste mundésiné gé bizneset fillestare TIK
me rritje té shpejté té pranojné financim né fazat
e hershme té zhvillimit.

Pérmirésimi i arsimimit né TI:

* Arsimimi dhe trajnimi resurseve njerézore
jané pércaktues ky¢ té konkurrueshmérisé sé
industrisé kosovare té TI-sé.

* Pérmirésimiivazhdueshém té arsimimit mbi
Tl né Kosové né nivele primare, sekondare dhe
vecanérisht ato terciare.

* Theks té vecanté duhet véné né bashkérendi-
min e kurrikulés sé TI-sé me nevojat e caktuara
té sektorit privat dhe né nxitjen e bashképunimit
té ngushté ndérmjet universiteteve dhe indus-
trisé sé Tl-sé.

*  Pérmirésimi i bashképunimit ndérmjet
universiteteve dhe industrisé sé Tl-sé (Pjesémar-
rja e kompanive TIK né hartimin e kurrikulave,
ose duke gené pjesé e trupit mbikéqyrés té
ofruesit té Sistemit té Arsimit dhe Formimit
Profesional (AFP).

+  Aktivitetet jashté-shkollore si klube té
shkencés, panaire dhe konkurse pér shkolla
fillore dhe té mesme do té duhej té organizohen
pér té promovuar angazhimin né shkencé. Né
nivelet mé té larta té arsimit, praktikat e tilla do
té duhej té intensifikohen pér té promovuar
konkurrencén e ideve dhe inovacionit.

* Integrimi i teknologjisé informative té komu-
nikimit né mésimdhénie dhe nxénie pérmes
pérdorimit té kompjuteréve dhe software-ve né
ményré produktive, shfrytézimin e internetit dhe
pérdorimin e rrjeteve kompjuterike pér géllime
té mésimdhénies dhe té nxénies.
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SHTOJCA

Shtojca 1: Projektet e donatoréve né mbéshtetje té TIK-ut né Kosové

Tabela 5: Lista e projekteve nga Platforma pér Menaxhimin e Ndihmés

Donatore

Konferenca Rajonale pér Tl - KosICT 2013 Norvegjia 4,995.25
Ambqsada
Promovimi i TIK-ut pér vajzat né arsimimin dytésor Mbretérore e 240,310.79
Norvegjisé né
Prishtiné
KESHILLI GJ)YQESOR | KOSOVES - STRATEGJIA PER TIK-un Norvegjia 39,077.16
Kosovo ICT Inovation HUB (NYJA pér Inovacion pér .
TIK-un né Kosové) - Koncept Studim Norvegjia 35,216.29
IPA 2016/400-767 - Trajnim dhe arsimim me aftési Zyra e
tregu pér TIK-un pér punésim dhe vetépunésim né Bashkimit 177,146
Kosové Evropian
IPA 2013 - Furnizimi mé pajisje pér TIK, pajisje dhe Komisioni
materiale pér shpenzim pér shkolla dhe instituci- c . 554,720
. vropian
one arsimore - LOTI 2
IPA 2013 - Furnizimi mé pajisje pér TIK, pajisje dhe Komisioni
materiale pér shpenzim pér shkolla dhe institucione . : 174,471
. vropian
arsimore - LOTI 1
IPA 2013 - TIK né Arsim - Faza Il Kontrata pér Zyra e
Furnizim Bashkimit N/A
Evropian
IPA 2013 - TIK né Arsim - Faza Il Kontrata pér Zyrae
Shérbim Bashkimit N/A
Evropian
IPA 2013 - BE-TIK dhe té mésuarit elektronik né Zyrae
Projektin pér Arsim Faza 2 Bashkimit 901,000
Evropian
IPA 2011 - Furnizime dhe pajisje pér Shkolla né Zyrae
téré Kosovén - Loti 2 Pajisje pér TIK Bashkimit
Evropian
Menaxhimi i Informacionit dhe TIK-u i nevojshém Qeveria e 11,257.93
pér statistikat zyrtare (FY2010) Japonisé
Menaxhimi i Informacionit dhe TIK-u i nevojshém Qeveria e 11257.93
pér statistikat zyrtare Japonisé
TIK pér pérmirésimin e kapaciteteve dhe shérbi- Qeveria e
meve té geverisg; sistemit informues, siguria dhe 5 Vonl'sé 10,292.60
strategjia (FY2015) Japoni
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Title Agjencia Vlera né EUR
Donatore

kimit Evropian

TIK pér Pérmirésimin e Kapaciteteve dhe Qeveria e 10,292.60
Shérbimeve té Qeverisé (FY2016) Japonisé
Shogata e TIK-ut né Kosové Norvegjia 228,145.07
Zhvillimi i kapaciteteve profesionale né fakultetet e Agjencia
Edukimit né Prizren dhe né Mitrovicé pérmes TIK-ut si | Austriake pér 319,831
njé mjet mésimor Zhvillim
Ndértimi i Kapaciteteve pér Planifikimin e Projektit pér Qeveri.a € 20,585.21
TIK (FY2017) Japonisé
Ndértimi i Kapaciteteve pér Planifikimin e Projektit Qeveria e 10,292.60
pér TIK (FY2016) Japonisé
Aplikimi i Inovacioneve té TIK-ut pér Modernizimin e Qeveria e 10,292.60
Sistemeve Zyrtare té Statistikave (FY2016) Japonisé
2018/402-163 - Rritja e TVSH-sé né TIK me ‘New Cloud Zyrae
Solutions'(Zgjidhjet e Reja né Shérbimet Cloud), Kontrak-| ~ Bashkimit 75,088
timi dhe Certifikimet Ndérkombétare Evropian
Mbéshtetje pér SIMA (Sistemin e Informacionit pér Menax- Fondi pér
himin e Arsimit) - Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Fémije 29,377.20
Teknologjisé mbi Treguesit e Arsimit, Monitorimin dhe i Kombeve
raportimin, planifikimin e bazuar né déshmi. té Bashkuara
Sistemi i Menaxhimit té Informacionit pér Departamenti i
Zbatimin e Ligjit Shtetit i Shtetevg  3:332,062.62
té Bashkuara
KPA Mbéshtetje pér Sistemin Informues Norvegjia 11,870.28
KPA Sistemi Informues Norvegjia 16,518
Krijimi i sistemit informues pér burimet tokésore pér | Organizata pér
shfrytézim té qgéndrueshém té tokés Ushgim dhe 27,693.81
Agrikulturé
PEU CSSF YUP 0003009 / Ndihmé né krijimin e Zyrés Mbretéria e
sé Zhvillimit dhe Késhillimit t& Biznesit brenda Qen- Bashkuar e
drés sé Inovacionit Jakova pér té rritur zhvillimin Britaniseé sé 26.916.23
ekonomik rajonal té Komunés sé Gjakovés dhe krijuar | Madhe dhe
mundési té reja té biznesit Irlandés Veriore
Mbéshtetje thelbésore pér Qendrén Inovative té :
KoSovés Suedia 1,120,490.03
Nxitja e Inovacionit té Rinisé né Kosové Austria, Zyra 1,164,155.45
e Bashkimit
Evropian
IPA 2011 -Mbikéqgyrje e Métejme e Kontratés pér Furnizim me| Zyra e Bash-
TI (Sistemi i Informacionit té Policisé sé Kosovés) 12,168
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Titulli Agjencia | .. o hé EUR
Donatore

IPA 2010 -Mbikéqyrje e Kontratés pér Furnizim me Tl |Zyra e Bashkimit 58,640

- Sistemi i Informacionit té Policisé sé Kosovés Evropian

Softueré pér KPA Norvegjia 2,700

Kontraktimi dhe Diturité pér Transferim pér Agjencia

Zhvillimin e Zgjidhjeve pér Softueré Austriake pér 116,000
Zhvillim

IPA 2014 - Furnizimi dhe mirémbajtja e softueréve pér |Zyra e Bashkimit 19,990

monitorimin e cilésisé sé ajrit Evropian

IPA 2007 - BMS | - Licencé dhe softuer kompjuterik ZyraEe Bashkimit 6.225

vropian '

Tabela 6: Lista e Projekteve nga burimet e tjera

Ambasgda Mbéshtetja e sektorit té TIK-ut 14 Milioné euro
Norvegjeze

Agjencia Gjermane | Krijimi i punésimit pérmes promovimit té €2.5-3M
pér Bashképunim eksportit

Ndérkombétar

Ambasada e Shkémbim nga rregullatori né rregullator N/A
Finlandés/FICORA

EBRD Ndértimi i Kapaciteteve té Sektorit té TIK-ut €150,000
USAID FUQIZIMI i Sektorit Privat N/A

Banka Botérore

Ekonomia Digjitale e Kosovés (KODE)

€20,700,000 (kredi)

Zviceran pér
Zhvillim

Ambasada e Mbéshtetje buxhetore pér QIK; Kontribuues N/A
Suedisé/SIDA pér FUQIZIMIN e Sektorit Privat
BE Pérmirésimi i Konkurrencés sé Sektorit té €3M
TIK-ut né Kosové, Instrumenti pér Asistencén
e Para-Anétarésimit (IPA) Il (2014-2020)
Bashképunimi Pérmirésimi i Punésimit té té Rinjve N/A

Agjenda Digjitale
Evropiane pér
Ballkanin
Peréndimor

Nén Kornizén e Investimit pér Ballkanin
Peréndimor (WBIF)

€30 milioné né
grante té BE-sé pér
infrastrukturén
broadband ne
vendet e Ballkanit
Peréndimor
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